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Otuer
B okTts6pe 2020 roga onepaTopom Oblia OpraHM30BaHa U MPOBEICHA OIEHKA
KayecTBa YCJIOBHM OKa3aHHUsA YCIYT IBAIIAThI0 OPTaHU3AIMUSIMH COIHAIBHOTO
00CTy>KUBaHMUS.
Crioco0 peam3anuu: MacCOBBIM OMPOC TOJydaTeNeld YCIyr OpraHH3alIlfi
COLIMAJIPHOTO  OOCITY)KMBAaHWS W  aHAU3  PE3yNbTaTOB  JJIEKTPOHHOTO
AHKETUPOBAHUSI.

beut onpomien 821 nmonydarens ycuyr.

Ieau 1 3a1a4M OLEHKH Ka4eCTBA YCJIOBHIl OKa3aHHUS yCJIYyT

Llens uccienoBanus — MPOBEJCHUE HE3ABUCUMOM OLIEHKH KaueCTBa YCIOBHIA
OKa3aHMsI yCIIyT OPTaHU3ANMSIMHU COIUATBLHOTO 00CITYKHBaHUS (PACIIOIOKCHHBIMHA
Ha Tepputopuu bpsHCkoi 06mactv) U QopMUpOBAHUE PEUTHHTA OpraHU3aIUi
conrasibHOrO 00cIyxkuBanus B 2020 romy.

3aja4n UCCIIETOBAHUS:

1)  mpoBectn cOop, 0000IIeHHE M aHAIW3 HH(POPMAIMH O KAaYeCTBE
YCIIOBUM OKa3aHWs YCIYT OIICHMBAEMBIMH OpPTaHU3AIMSIMH B COOTBETCTBHHU C
npukazoM Muntpyna Poccun ot 30 oktsiops 2018 r. Ne 6750 «O06 yTBepKaCHUH
MeTonuku BBISBICHUS W OOOOIICHHMS MHEHHUS TPaXJaH O KadyeCTBE YCIOBUM
OKa3aHWsI YyCIyTr OpraHu3alusIMH B cdepe KyJIbTYphbl, OXpPaHBI 3J0POBbS,
o0pa30oBaHUs, COLMUATBLHOTO OOCIYyXHBaHUA M (enepalbHbIMUA YUPEKICHUIMHU
MEIUKO-COIIMAIBHONW ~ DKCMEPTH3b» B COOTBETCTBHM  CO  CIICAYIOITUMH
nokasaresiiMu (corsacHo npukazy Muntpyzaa Poccun ot 23 mas 2018 r. Ne 317#):

1. Ilokazamenu, xapaxkmepusyrwujue OMKpPLIMOCMb U OOCHMYHNHOCHb
ungopmayuu 06 opzanuzayuu (yupexcoenuu):

1.1. CootBerctBue uH(pOpMAIUU O  JEATEIBHOCTH  OpTaHU3AIUU
(YupexaeHus), pa3MeneHHON Ha 001e0CTYTHBIX HH(OPMAIIMOHHBIX pecypcax, ee
coJlep KaHMI0 U MOPSAKY (popme) pa3MelieHns, YCTaHOBICHHBIM HOPMATHBHBIMU
MPaBOBBIMH AKTaAMHU:

- Ha MH(OPMALIMOHHBIX CTEHAAX B MOMENICHUHN OpraHu3aluuu (yUpexIeHus);
1



- Ha o(UIMAIBHOM caiiTe opranuzauuu (YUpexaeHus) B HHPOPMaIMOHHO-
TEJIEeKOMMYHUKalMOHHON ceTn «MHTepHeT» (mamee — oQUIUANBHBINA CalT
opraHu3aiuu (y9pexIeHus ).

1.2. Hanuume Ha oQHUIMATFHOM calTe OpraHu3auu (y4peKaeHus)
uH(OpMAIUU O TUCTAHIIMOHHBIX CIIOCO0aX 0OpPaTHOM CBS3M M B3aMMOJICUCTBHUS C
MOJIy4aTeNIIMH YCIYT U UX (QYHKIIMOHUPOBAHUE:

- TenedoHa;

- BJIEKTPOHHOM TOYTHI;

- DJICKTPOHHBIX CEPBUCOB ((popMa mJig Momauu 3JIEKTPOHHOTO OOpalieHus
(>xanmoObl, MPEeAIOKEHMS ), TIOJyYEHHE KOHCYJIbTAllUH IO OKa3bIBA€MbIM YCIyraM H
mp.);

- pazniena «Yacto 3a1aBaemMbie BOIIPOCHIY;

- TEXHUYECKOW BO3MOYKHOCTU BBIPQXKEHUS MOJIy4yaTesIeM YCIyI MHEHHS O
KayecTBE YCIIOBUM OKa3aHHUs yCIyr OpraHu3anuen (ydpexaeHueM) (Haiauuue
aHKETHI JUIS OTpoca rpakaH WU TUIIEPCCHUIKH HA HEe).

1.3. Jona mnomyuyaTeneid yCIayr, YAOBIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTHIO,
MOJHOTOM ® JOCTYMHOCTHIO HWH(GOpPMAlUd O JESATEIBHOCTH OpraHU3aluu
(yupexaeHus), pa3MeleHHONM Ha WH(OPMAIMOHHBIX CTEHJaX B MOMEIICHUH
opraHuzanuu (yUpexxaeHus), Ha opUIMaIbHOM CaifTe OpraHu3anuu (yIpesKaecHus)
(B % OT 00111€T0 YKCIIa ONPOIICHHBIX MOJTy4YaTesie yCiayr).

2.  Ilokazamenu, xapakmepu3zywujue KoM@pOpmMHOCMb  YCA06UIL
npeoocmaesienus yciye, 6 Mom YUcie 6pems 0HCUOAHUA NPEOOCMABIEHUA YCY2

2.1. OOecrnieueHue B opraHuzaluu (YUpekIeHUH) KOM(OPTHBIX YCIOBUN
JUISL TIPEIOCTABJICHUS YCITYT:

- Hajguuyue KOMQOpPTHON 30HBI OTAbIXa (OXKUIaHUs), O0OPYyIOBaHHOM
COOTBETCTBYIOIIEH MEOEIbIO;

- HAJIMYME U MIOHATHOCTh HABUTAIIUU BHYTPU OpTraHU3aINH (YIPEIKICHU);

- HAJIMYMe ¥ IOCTYITHOCTh MTUTHEBOU BOJIBI;

- HaJIM4Me U IOCTYITHOCTb CAHUTAPHO-TUTHEHUYECKUX TTOMEIICHU;

- CAHUTApHOE COCTOSIHUE TTOMEIEHUN OpraHu3allni;
2



- TpaHCHOPTHas AOCTYNMHOCTh (BO3MOXKHOCTH J0€XaTh [0 OpraHU3aIUH
(yupexxaeHus1) Ha OOIECTBEHHOM TPAHCIIOPTE, HATMYUE MAPKOBKH);

- JOCTYIHOCTb 3alMCH Ha TMOJydyeHue yciayru (mo TtenedoHy, Ha
ounmansHOM caiiTe opranuzanuu (YIpexaeHus), mocpeactsoM Enqunoro noprasna
rOCYapCTBEHHBIX M MYHULMIAIBHBIX YCIyT, TpPU JUYHOM T[OCEHICHUH B
pEerucTpaType Uil y CrieliMaliicTa opraHu3aiuu (yUpexaeHus) u 1mp.).

2.2. Bpems oxumaHuss TPENOCTaBICHUS YCIYTH (CBOCBPEMEHHOCTH
MPEIOCTaBIIEHUSI YCIYTH B COOTBETCTBUM C 3alHUChI0 HA MPHUEM K CHEIHAIUCTY
opraHu3auuy (y4peKIeHus) Uil TMOJY4YeHHUs YCIyrd, TpadukoM mpuxona
COLIMAJIBHOTO pabOTHUKA HA JIOM U Mp.).

2.3. Jlons mnomywareneil yciayr, YAOBIETBOPEHHBIX KOM(pOPTHOCTHIO
YCJIOBUH MpenocTaBieHus ycayr (B % OT 00IIero yrcia ONpoIIeHHbBIX MOTydaTeien
YCIIyT).

3. llokazamenu, xapakmepu3yiouwjue 00CMYNHOCHLb YC1Y2 011 UHBATUO08:

3.1. OOCopymoBaHue TIOMCIICHWA OpraHuW3amuu  (YUIpeKACHUSI) W
IpuJieramlei K opranu3aiuu (YIpexaeHnuo) TEPPUTOPUH C YIETOM JIOCTYITHOCTH
JUTSL UHBAJTU/IOB:

- 000pyI0BaHKE BXOJAHBIX TPYI MaHaycaMu (TIObEMHBIMU TUIaT(GopMaMu);

- HaJM4yue BBIJEICHHBIX CTOSIHOK Ui aBTOTPAHCHOPTHBIX CPEICTB
WHBAJIN]IOB;

- HaJIM4YME aJalTUPOBAHHBIX JTU(TOB, MOpPYUYHEH, PACIIMPEHHBIX JABEPHBIX
IIPOEMOB;

- HaJIMYME CMEHHBIX KPECeI-KOJIACOK;

- HajJuuyue CHelHaTbHO OOOPYIOBAHHBIX [UIsi WHBAJIUAOB CAaHUTAPHO-
TUTUEHUYECKUX TTOMEIIICHUH.

3.2. Ob6ecnieueHue B OpraHu3alnuu (y4pexaeHUH) YCIOBUN TOCTYMHOCTH,
MO3BOJISIONINX MHBAIHMIAM MOTy4YaTh YCIYTH HapaBHE C APYTHUMH, BKITIOYAS:

- IyOMpoBaHUE AJI1 MHBATUIOB 10 CIIYXY U 3pEHUIO 3ByKOBOU U 3pUTEIBHON

uHdopMaIuy;



- nyOIuMpoBaHME HAIMUCEH, 3HAKOB M WHOM TEKCTOBOW M TpaduyecKoit
uH(bOpMaIlMU 3HaKaMHU, BBITIOJHEHHBIMU peibe(HO-TOUeYHBIM HIprudTOM bpaiins;

- BO3MO>KHOCTh MPEIOCTaBICHUS MHBAIMAAM IO CIyXY (CIyXy U 3pEHUIO)
YCIIYT cypaorepeBoiurka (TuhIocypaonepeBOINKa);

- Hajgu4uhe aJbTepHATUBHON BepcHM O(QUIMAIBHOTO caliTa OpraHu3aluu
(YupexJieHus) 1Jisi ”HBIUJIOB IO 3PEHHUIO;

- TIOMOLIb, OKa3blBaeMasi paOOTHHUKAMHU oOpraHu3anuu (y4pexIeHus),
MPOLIEAIIMMHI HEOOX0uMOe 00yueHre (MHCTPYKTUPOBAHUE) MO COMPOBOXKICHUIO
WHBAJIWJOB B TOMEUICHUSIX OpraHu3anuu (YyUpexacHUs) M Ha Mpuierarouien
TEPPUTOPHH;

- HAJINYME BO3MOKHOCTH ITPEAOCTABIICHNUS YCIYTH B AUCTAHIIMOHHOM PEXUME
WIHN HA JIOMY.

3.3. Jlons mosyuaTenel yCiyr, YIAOBJIETBOPEHHBIX JOCTYHMHOCTBIO YCIIYT
uis MHBAIUIOB (B % OT 0OIIEro yucia ONPOUICHHBIX MOJydaTesed yciayr —
HMHBAJIUIOB).

4. Iokazamenu, xapaxmepuszyrujue 000poycenamenbHOCH b,
gexcIu60Cmd padoOmMHUKOE Op2anu3ayuu (Yupencoenus):

4.1. Jlons momyuateneil yciayr, YIOBIETBOPEHHBIX JOOPOXKEIaTeIbHOCTHIO,
BE&XKJIMBOCTHIO PAa0OTHUKOB OpraHu3anuu (y4pexiaeHus), 00eCleunBaroInX
NEpPBUYHBIA KOHTAaKT M HWH(DOPMUPOBAHHME TOJydarens YCiayrd (paOOTHHKHU
pEerucTparypbl, CIpPaBOYHOM, MIPUEMHOTO OTIEICHUS U Mpoure PabOTHUKH) IpU
HEIMOCPEJICTBEHHOM O0pallleHnd B opraHuzanuio (B % oT oOmero uwucina
OIPOIICHHBIX MOJyYaTeen ycayr).

4.2. Jlons moxydarenei yciyr, yIOBIETBOPEHHBIX JOOPOKEIATEILHOCTHIO,
BEXKJIMBOCTBIO PAaOOTHUKOB OpraHu3anuu (yupexaeHus), 0O0ecrneyrBaoIInuX
HENOCPEICTBEHHOE OKa3aHWe YCIyru (ColualibHble paOOTHUKHU, pPaOOTHUKH,
OCYILECTBISIONIUE SKCIEPTHO-PEAOMINTALIMOHHYI0 JHMAarHOCTUKY U Tpodue
paboTHUKM) MpU 0OpallleHUH B opraHu3anuio (yupexaeHue) (B % ot 0011ero yucia

OIPOIIECHHBIX MOJy4YaTeIeH yCIayr).



4.3. Jlons momyuaTeneil yciayr, YIOBIETBOPEHHBIX TOOPOKEIaTeIbHOCTHIO,
BEOXKJIMBOCTBIO PAa0OTHUKOB OpTraHW3aliuu (y4pexAcHHUs) TPH HUCIOJIb30BAHUU
JTUCTAaHIIMOHHBIX OpM B3auMoJIeHCTBUS (TI0 TeNePOHY, MO FIECKTPOHHON MOUTE, C
MTOMOIIBIO AJIEKTPOHHBIX CEPBHUCOB (ITOAAYM SJIEKTPOHHOTO oOpamieHus (3kalo0bl,
MPEIOKEHHMS] ), TTOJTyYeHUE KOHCYJIbTAlUK TI0 OKa3bIBAEMBIM ycIyraM | 1p.) (B %
OT 00I1IeTO YKca ONMPOIICHHBIX MMOJTyYaTenei yciyr).

5. Ilokazamenu, xapaxmepusylouiue y0061€MEOPEHHOCHb YCA0GUAMU
OKA3aHUA YCiye:

5.1. Jlons mosywaTeiaed ycayr, KOTOpble TOTOBBI PEKOMEHIO0BATh
OpraHu3ainuio (y4pexkJIeHHE) POJICTBEHHMKAM M 3HAKOMbIM (MOTJIM Obl ee
PEKOMEHI0BaTh, €CJIM Obl ObLTa BO3MOKHOCTh BHIOOpA OpraHu3aiuu (yu4pexKaeHus)
(B % OT 00111€T0 YKCIIa ONPOIICHHBIX MOTyYaTesie yCiayr).

5.2. Jlons momyuarened ycCIyT, YAOBJIETBOPEHHBIX OPraHU3aI[MOHHBIMU
YCIIOBUSIMU OKa3aHUsl YCIyr - rpaduxoMm paboThl opraHuzanuul (y4peKIaeHHs)
(mompa3aeneHus, OTACIBHBIX CIEIUATNCTOB, TpauKOM MPUXOJa COIUATHLHOTO
paboTHHKA Ha oM | p.) (B % OT 00111ero Yrcia OmpoIIeHHBIX MTOTydaTelIe yCIyT).

5.3. Jomst momywaTenei yciyr, YIOBJICTBOPEHHBIX B IIEJIOM YCIOBUSMHU
OKa3aHMsl yCIyT B OpraHu3aiui (yupexaeHun) (B % ot o0IIero Yuciia OnpomeHHbIX
MoJy4yaTenen yeiyr);

2)  TPOBECTH pacyeT MokKazaTesied, XapaKTePH3YIOIIUX OOIIHe KPUTCPUH
OIICHKM KauecTBa YCJIOBUM OKa3aHUsA YCIYyr OPraHu3alldsIMHU COIUATIBLHOTO
oOCny’KMBaHUS M TIOKa3aTellb OIleHKa KauyecTBa 1o bpsaHckoil obOnactu Ha
ocHoBaHuu npukaza Muntpyna Poccuu ot 31.05.2018 N 3441 «O06 yTBEpKJICHUU
EnuHoro mopsaka pacuera mokaszaTesei, XapaKTepU3YIOIIUX OOIue KpUTepUuu
OIICHKW Ka4yeCTBa YCIIOBUM OKa3aHHS YCIYr OpraHU3alMsIMHU B cepe KyJIbTYpHI,
OXpaHbl 37I0POBbs, 00OpPa30BaHMUs, CONUATHLHOTO OOCITYyXKUBaHUS U (peneparbHbIMU
YUpEKACHUSIMU METUKO-COIMAIBHON IKCIIEPTU3BIY;

3)  NOArOTOBUThH AHAIMTUYCCKUH OTYET O KA4yeCTBE YCJIOBHMH OKa3aHUs
YCIIYT OPTaHU3AIUSIMU COITUATBHOTO 00CITYy)KMBAHUS 10 pe3yIbTaTaM HE3aBUCUMOM

OLICHKH KadycCTBa YCJ'IOBI/II\/'I OKa3aHus yCIyr OLICHHUBACMbIMHA OPraHHU3alUsAMU.
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IIpeamer uccaenoBaHus:

— coiepkaHne  ODUIMATBHBIX  CAMTOB  OpPTraHM3aliidi  COIMAIBHOTO
00CITy)KUBaHHUS;
— wuHpopManus Ha MHGOPMAIMOHHBIX CTEHJAaX B MOMEIIECHUSIX OpraHu3alun

COLIMAJIBLHOTO OOCTYKUBAHUS;

— 00opy/soBaHHE TEPPUTOPHM, MPUIETAIOIMIUX K OPTaHU3AIUSIM COLIMAIBHOTO
0OCITY>KUBaHUS, U UX TTOMEILICHU;

— 00Opy/MOBaHHE TEPPUTOPHH, MPIIETAIOIMNX K OPTaHU3AIUSIM COIIHAITBHOTO
o0cCITy>KUBaHUS, U UX IOMEIICHUHN C yU€TOM JIOCTYITHOCTH JJIsl THBAJIU/IOB;

— MHEHHME TMOoJy4yaTelel yclIyr OpraHu3aliii COLMaJIbHOTO OOCITYyKHUBaHUS,

MPUHUMAIOIIMX y4acTHE B HE3aBUCHUMOM OLICHKE.

[TomyueHnnbie naHHble oOpabaTeiBamuch B MSEXcel, B ¢popmare xoToporo
MPEACTABIICH MACCUB UCXOIHBIX TAHHBIX.

I[To pesyapraram cOopa u 0O0pabOTKM JaHHBIX OBUIM PaCCUHUTAHbI
WHTETpaJbHBIE TOKAa3aTeIM OpTaHW3alluid COIMAIbHOTO OOCHY)XMBaHUS Ha
OCHOBaHMM NpHKa3a MHHUCTEPCTBOM TpPyJa M COUMAIBHOW 3amuThl Poccuiickon
Oenepann ot 23.05.2018 toma No 3170 «OO0 yTBepXkKIAEHUU TMOKa3aTeseH,
XapaKTePU3YIOIMUX OO0IIHNE KPUTEPUM OIICHKU KadyecTBa YCJIOBUW OKa3aHUS yCIyT
OpraHu3aIusIMU COIIMAJIBHOTO OOCTYXXUBaHUs U (efepaTbHbIMU YUPEKICHUSIMU
MEJIMKO-COIMAIbHON IKCIEPTU3bD B COOTBETCTBUU C TOPSAKOM, YTBEPKICHHBIM
[Mpukazom Muntpyaa Poccum ot 31.05.2019 Ne 344n «OO6 yrBepkaenun Emgunoro
nopsiika pacueTa nokasatesiei, XapakTepr3yrOIMX OOI1e KPUTEPUH OLIEHKH KayecTBa
YCTIOBUI OKa3aHUsl YCIyT OpraHu3aiusMu B cdepe KyJIbTypbl, OXPaHBI 3I0POBBS,
00pa3oBaHusi, COIUATIBHOTO OOCITYKUBAHUS U (DeepaTTbHBIMU YUPEKICHUSIMHI MEIUKO-
COLIMAJIBHOM DKCIIEPTU3BDY.

NHTerpanbHbIi MOKa3aTeNb OLIEHKU Ka4eCcTBa [0 OPraHU3aliy COLMAIbHOTO
00CITy>KMBaHUS, B OTHOIIICHUH KOTOPOU MPOBEICHA HE3aBUCUMasl OIlEHKA KaueCTRa,
paccuuThiBaICS MO popmyie:

Sn:ZKmn/S, (l)
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Sn— TOKa3aTeNbOIeHKH KadecTBa N-0f OpraHu3alnu;
K™— cpenHeB3BemieHHas cymMma IOKaszaresei, XapaKTepu3ymoImuUx M-bIid
KpUTEpHIl OLIEHKU KayecTBa B N—OW OpraHu3alliu, paccUuThiBaemas o popmynam:
Kln:(oa?’xnnnm’p + 0,3XT ger + 0,4% Hn-OTKpYZl)
K20=(0,3XIT"gonyer + 0,4X T ey + 0,3 X TIMOMD
K3n:(0,3 XHn_OprI{OCT + O, 4 Xl—[n-ycnyrﬂoCT + O,3>< Hﬂ-ﬂOCTy}I)
K4n:(O’4XHn-HepB.KOHT - + 0’4 XHn-OKa&ycnyryﬂ + O)zxnn-semn.nnﬂyﬂ)
K®n=(0,3 XIT"pexon + 0,2 XTIMOPTYeA 4 (0, 5XTT",),
Mg .. ", — mokaszarenu OLEHKH KayecTBa, XapaKTEpU3YIOIIHe o0Iue
KPUTEPUH OLICHKW KauecTBa B N-0i1 opraHu3aluu.
[Io 3HAUYEHHIO WHTETPAIBHOTO TIOKA3aTeNsl  ONPENENsICSs  PEUTHUHT
opraHu3zalui couanbHoro oocmyxxuBanus bpsiackoi obmactu B 2020 roay.
IlepedyeHb opranu3anuii CONMAILHOTO 00CIYKMBAHNS, B OTHOLICHUHU
KOTOPBIX NPOBOAWIUCH COOP M 00001IeHNe HHPOPMALIMHE 0 KaYeCcTBe YCJI0BHUI
OKA3aHUA yCJIyT
I'BCYCOH «bpsiHCKMI1 TOM-UHTEpHAT ISl IPECTAPEIBIX U UHBAIUJIOB)
I'bCYCOH «/lapkoBUUCKHI JOM-UHTEPHAT JJISl IPECTAPEIIBIX U HHBAJIUI0BY
I'BCYCOH «KyKoBCKHI1 TOM-UHTEpPHAT AJIs IPECTAPEIBIX U UHBAIUIOBY»
I'BCYCOH «Cypaxckuii JOM-UHTEPHAT JIJIs1 TPECTAPENBIX U HHBAIUIOBY
I'bBCYCOH «/loM-uHTEpHAT MAJIOM BMECTUMOCTH JJIs1 TOKUJIBIX JIFOAEH U
VMHBaIU0B bpacoBckoro parioHa»
I'ACYCOH «/loM-uHTEpHAT Majoil BMECTUMOCTH JIJI TIOKUJIBIX JIFOJICH U
MHBaIMA0B KMHIIOBCKOTO paiioHay
I'bCYCOH «/loM-uHTEpHAT MAJIO BMECTUMOCTH JJIsl TTOKHUJIBIX JIFOACH 1
uHBaIU10B T.HOoBO3b10KOBa 1 HOBO3KIOKOBCKOTO palioHay
I'bCYCOH «/loM-uHTEpHAT MAJIO BMECTUMOCTH ISl TTOXKUJIBIX JIFOJICH 1
nHBanuAo0B [lorapckoro paitona»
I'bBCYCOH «/loM-uHTEpHAT MAJIOM BMECTUMOCTH ISl TOKUIIBIX JIFOJIEH U

nHBaIMI0B . Cenblion



['ACYCOH «/lom-uHTEpHAT MaJIO BMECTUMOCTH JJIsl TOKUIIBIX JIFOAEH U
uHBANMUI0B TpyOueBCcKOro paiioHay

I'BY «KoMIIeKCHBIHM IEHTP COIMaIbHOTO 00CTY>KMBAaHUS HACCIICHHS
KieTHstHCKOTO panioHa

['BY «KoMIuiekcHbIN IIEHTP COLMAIBHOTO 00CTy>KMBaHUsI HaceneHus T. Cenbio»
I'BY «KommiekCHBIN HEHTP COIMAIBHOTO 00CTyKUBaHUs HaceleHus T. bpsHcka»
I'BY «KoMIuteKCHBIN LEHTP COLMAIBHOTO OOCTYKUBAHUS HACEICHUS
BrIroHnuckoro paoHa»

['BY «KoMIUIEKCHBIN LIEHTP COLMAIBHOTO OOCTYKUBAaHUS HACEIEHUS Y HEUCKOIO
parioHa»

['BY «KoMIuiekcHbIHN IIEHTP COLMAIBLHOTO OOCTY>KUBAHUS HACETICHUS T.
HoBo3b10koBa 1 HOBO3BIOKOBCKOT0 paiioHa

['BY «KoMIuiekcHbIH IIEHTP COLMAILHOTO OOCTY>KMBaHUS HaceIeHUs bpsHCKOTO
paiioHa»

['BY «KoMIuieKCcHbIN [IEHTP COLMAIBHOTO O0CTyKMBaHUA HaceneHus: HaBiauHckoro
parioHa»

['BY «KoMIIeKCHBIN EHTP COIMaIbLHOTO 00CTyXKiuBaHusl HacesneHus JlyOopoBckoro
parioHa»

I'BY «KoMmIuiekcHbIH IIEHTP COIMAIBHOTO 00CTyKMBaHUs HaceaeHus JKyKOBCKOTO
parioHa»

I'BY «KoMIuiekcHbIH IIEHTP COIMAILHOTO OOCTY>KUBAHUS HACEJICHUS
TpyOueBckoro paiioHa»

I'BY «KoMIIeKCHBIN IEHTP COIUaTLHOTO 00CITYKMBaHUSI HACCICHUS
Kapauesckoro paioHa»

I'BY «KommuiekCHbIN HEHTP COLMAIBHOTO OOCTY>KUBAHUS HACETICHUS
JIATBKOBCKOTO paiioHa»

I'bBCYCOH «/loM-uHTEepHAT MaJIO BMECTUMOCTH JIJIs1 TTOXKUJIBIX JIFOACH 1

VHBAJINJOB J[ATBKOBCKOTO panioHa»



BbIBOABI M NIPeIJIOKEHHUsI 10 COBEPIICHCTBOBAHUIO IEATEIbHOCTH OPraHu3aluii
COLMATBHOTO 00C/IYKMBAHUS

BuiBoabl. O01muii cpe NI TPOIIEHT cocTaBUA 97,6, UTO TOBOPUT O KpaiiHE BBICOKOM
yYpOBHE KayeCcTBa yCJIOBHM okazanus yciyr. [Ipu 3ToMm cpeau kputeprueB Hanboiee BEICOKOE
3HAUYEHHUE MPUHUMAIOT KPUTEPUU KOMMPOPTHOCTH M YIOBIECTBOPEHHOCTH YCIOBUSMU
okazanusa yciayr (99,8 mpoleHTOB), yAOBJIETBOPEHHOCTh Kauye€CTBOM OKa3aHUSl YCIYT B
nesoMm (100 %), kpurepuit 10OpOKENATENBHOCTH, BEXKIUBOCTH PAOOTHUKOB OpPraHU3aUU
corpasibHOM  cepbl(99,2%) uyTh Oojiee HHU3KOE 3HAYEHUE MpUOOpEeTaeT KpHUTepui
OTKPBITOCTH W JOCTYIIHOCTM  HH(QOpMaMU HU  KPUTEPU  BEXKIMBOCTH H
nooposxenatenbHocTd (96,6 %). Haunbonee Hu3KOe 3HAUYEHHE MPUHUMACT KPUTEPUN

JOCTYIHOCTH 111 UHBATUIO0B (94%).

HexoTopble mnosiy4aTenu YCIayr BBICKa3bIBAIM IPEJIOKEHUS I10 IOBBILICHUIO
KauyecTBa yClIOBUM oOKa3zaHus yciyr. Hampumep, B aapec I'BY «KoMruiekcHbI LEHTp
COLIMAJIBHOTO OOCIY’KMBaHUSA HaceleHHUs TI. DbBpsHCKa» MNOCTYyNMIO MPEeASIOKEHUE
BO3MOKHOCTH 3allMCH 4Yepe3 MOopTal, YIy4dylleHus HUHMOPMUPOBAHUS HAceleHus 00
yciyrax; caeiaTb cy0OOTy MPUEMHBIM JTHEM, OTMETHJIM TaKKe TO, YTO OYEHb AYIIHO B
kopugope yi. @okuna, 66, U TO, UTO y3KME KOPUAOPHI IJI1 MHBAIMAHOW KOJIACKU. Takxke
npocunin  noctaButh Oankomar. B I'BY «KoMIIeKkCHbI LEHTp  COIMAIBHOIO
oOcnykuBaHUsl HaceleHus HaBnuHCKOro pailoHa» NpPOCWIM OOIMUNA JOCTYN K CETH
untepHeT; B I'BY «KoMIuiekCHbI IEHTp COLMAIBHOIO OOCTYKMBAHUS HACEJIeHUs
bpsiHCKOTO pailoHa» - HE XBaTaeT CTYJbEB, KyJepa M LBETOB. BCTpeTwsiock W Takoe
npesiokeHne: «XoTeaoch Obl BUAECTh OOJIBbIIE LBETOB, JJABOUKH B KOPUAOPE U YJIBIOKY B
OTAEJE CPOYHBIX couManbHbIX ycayr». ['BY «KOMIUIEKCHBI LIEHTP COLMAIBLHOIO
oOcimyxuBaHusl HaceiaeHUs JKyKOBCKOro paiioHa» JIOAM PEKOMEHIIOBAIM MPHOOPECTH
HOBYIO MeOenb, 00OpylOoBaTh MAPKOBKY M JETCKUIl YTOJOK, a Takke MNOBBICUTH 3l
pabotHukoB. s ['BY «KoMmmiekcHbI HEeHTp COUaibHOTrO OOCTYXUBAHMS HAaCEJICHUS
BrIronnuckoro paioHa» mpeajioKuian OCTPOUTh HOBOE 3/1aHUE B LIEHTpeE nocenka. B I'bY

«KommnnekcHbIi HCHTP COUAJIBHOIO O6CJ'Iy>KI/IBaHI/I$I HACCJICHU T. CCHBHO)) MMpECIIOKHUIIN



pacIIMpUTh TAaT MEAPAOOTHUKOB OYEHb MaJI0 Ha BECh TOPOJ, a TAKXKE «IpPU JHEBHOM
npeObIBaHUM OpraHu30BaTh OecllaTHOE MUTaHWe, TOorJa H Joau OyayT Oonee
3aMHTEPECOBAHBI TOCENIATh TAKUE YUPEHKICHUSD.

Peciongentet I'BCYCOH <« KykoBCckuii [OM-MHTEpHAT JUIsl MpECTapesblX U
WHBAJINUJIOB» MPEIIONKUIN JJISI OTAEIBHO MPOKUBAIOIINX B HOMEPE UMETh TyaJeT, Tyl U
pazaeBanky, noctpouth crnopt3air; B 'BCYCOH «J/lapkoBHUCKHI JOM-UHTEpPHAT IJIs
MpPECTapeNbIX W HMHBAIHUJIOB» MNOMNPOCWIM IPOBECTH HHTEPHET; a TAKXKE HPHOOPECTH
TYJIBbCKYIO TAPMOHb

Heo0xonuMo mpuHATH BO BHHUMAaHHE TOT (hakT, 4TO /O MPOKUBAHHUS B JOMax-
MHTEpPHATAX JUISl IPECTAPENbIX M WHBAJIHWIOB, MHOTHE PECIIOHICHTBHI HEPEAKO HMEIH
ropaszio XyAllIHE YCJIOBHs NMpoxuBaHUA. Kak mokaszanm ompoc, MHOTME PECHOHJIEHTHI HE
MMEIM 3JIEMEHTapHbIX YAOOCTB: Ta3a, BOJOCHA0KEHHs, HEKOTOpbIE MOJIPOCTKH B
COIIMAJIbHBIX MPHUIOTAX TOBOPUJIM, YTO WM HEMPUBBIYHO BUJIETh TAKHE YUCTHIE MOCTENH,
TaKoe Xopoluee NuTanue u T.4. I103ToMy, yciioBus NpoKUBaHUs, B YUPEKICHUU, B KOTOPOM
OHM IPOKHUBAIOT, UX YCTPAUBAIOT.

OcHOBHBIC HEIOCTATKH B pad0oTe OpraHu3aiuii, BbIIBJIEHHbIE B X0/1€ cO0pa U

000011eHMs HHGOPMALMHU 0 KaYecTBe YCJI0BHI OKa3aHUA yCJIyr

I'BCYCOH «bpsHCKUIT AOM-UHTEPHAT AJIs IPECTAapEIIbIX U MHBAJINOB) HE BCE yCIIOBUSA
JOCTYITHOCTH ISl JTFOEN
¢ OB3 cobmoparores

I'BCYCOH «/lapkoBUYCKUN JOM-UHTEPHAT AJIsl IPECTapebIX 1 MHBAJIUIOBY HE BCE YCIIOBUS
JOCTYIHOCTH JIJIS JIto1er
¢ OB3 cobuogarorest

I'BCYCOH «KyKOoBCKUI TOM-UHTEPHAT [ IPECTAPENBIX U NHBAIUIOB)» HE BCET1a BOBpEMs
OOHOBIIsIETCS
uH(popMalus Ha caiiTe
HE BCE CCHUIKH AKTHUBHBI
HE BCE YCIIOBHS
JOCTYITHOCTH IS JTFOJeH
¢ OB3 coOmrogarorcs

I'BCYCOH «Cypaxckuil JOM-UHTEpHAT AJIsl IpecTapeblX U HHBAIUOB)
HE BCE YCJIOBHUS
JOCTYIHOCTH [ JIF0Ien
¢ OB3 coOmrogarorcs

I'bBCYCOH «/loM-uHTEpHAT MajI0il BMECTUMOCTH ISl TTOKUIIBIX JIFOJIEH 1 HE BCET/1a BOBPEMS
OOHOBIIIETCS
uH(popMaIus Ha caiiTe
HE BCE CCHUIKU aKTHUBHBI

MHBAJINJ0B bpacoBckoro paioHa»
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HE BCE YCIIOBHUS
JIOCTYITHOCTH JJISI JTFOACH
¢ OB3 co0Omrogarorcs

I'ACYCOH «Jlom-uHTEepHAT MaJIOi BMECTUMOCTH JJIsI TTOKWIIBIX JIFOJICH U

HMHBAJIMA0B KHHHHOBCKOFO paﬁOHa»

HE BCE YCIIOBHUS
JIOCTYITHOCTH JJISL JTFOCH
¢ OB3 coOmrogarorcs

I'bCYCOH «/loM-uHTEpHAT Maj0il BMECTUMOCTH ISl TTOKUIIBIX JIFOJIEH 1

HMHBAJIMA0B r.HoBo3p10k0Ba 1 HOBO3EIOKOBCKOIO pa1710Ha»

HE BCE YCJIOBHUS
JIOCTYITHOCTH JJISL JTFOACH
¢ OB3 coOmrogarorcs

I'bBCYCOH «/loM-uHTEpHAT Maj0il BMECTUMOCTH JJIsl TTOKHUJIIBIX JIFOACH 1

nHBanuoB [lorapckoro paiioHa»

HE BCE YCJIOBHUS
JIOCTYITHOCTH JJISI JTFOACH
¢ OB3 co0Omomarorest

I'bCYCOH «/loM-uHTEpHAT Maj0il BMECTUMOCTH ISl TTOKUIIBIX JIIOJIEH 1

nuHBaIUIOB T. CEJbIo»

HE BCETJ]a BOBpeMs
O0OHOBIIIETCS
uHpOpManus Ha caiTe
HE BCE CCHUIKM aKTHUBHBI
HE BCE YCJIOBHUSA
JOCTYIMHOCTH JJIsL JTFOACH
¢ OB3 cobmogarorcs
HE Bcermaa
KOMMYHHKATHBHBIC
HABBIKU COTPYJIHUKOB
COOTBETCTBYIOT
OXKHUIaHUAM
IIOCETUTEIICH

I'ACYCOH «/loM-uHTE€pHAT M0l BMECTUMOCTH JIJIsl TOXKHJIBIX JIFOJIEH 1

uHBaINA0B TpyOueBckoro paiioHa

HE BCerJa BOBpeMs
OOHOBIIICTCS
uH(popMaIus Ha caiiTe
HEC BCC CCBIJIKU AKTHUBHBI
HE BCE YCJIOBUSA
JIOCTYITHOCTH JIJISL JIFOIeH
¢ OB3 cobmomarorcst

I'BY «KoMIuIeKCHBIH HEHTP COLMATIbHOTO 00CTYKUBAaHHSI HACeJICHUS

Knernsinckoro paiiona»

HE BCE yCIIOBUS
JIOCTYITHOCTH ISl JIFOIeH
¢ OB3 co0Omomarorest

I'BY «KoMIuIeKCHBIH LEHTP COLUATBHOTO OOCITYKUBAHHS HACEIICHUS T.

CenpLo»

HEIOCTATOYHO
KOM(DOpPTHBIE YCIOBUS
OKa3aHMs yCIyT

HE BCE YCIIOBUS
JIOCTYITHOCTH JIJIS JIFOIeH
¢ OB3 cobmomarorcs

I'BY «KoMriekcHbIN HEHTP COLMATIbHOTO 00CITYKUBAHUS HACEICHHUS T.

bpsancka»

HEJI0OCTATOYHO
KOMQOPTHBIE YCIOBUS
OKa3aHUs yCIayT

HE BCE YCIIOBHSI
JIOCTYITHOCTH ISl JIIO/1eU
¢ OB3 coOmrogarorcs
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I'BY «KoMIUIEKCHBIH HEHTP COLMATLHOTO 00CTYKUBAHHS HACETICHHS

BrIironnuckoro paiiona»

HE BCE YCIIOBHUS
JIOCTYITHOCTH JJISI JTFOACH
¢ OB3 co0Omrogarorcs

I'bBY «KoMIIeKCHBIN IEHTP CONUATBHOTO 00CTYy)KMBAaHUS HACEICHUS

YHeuckoro paiioHa»

HE BCE yCJIOBUS
JOCTYITHOCTH ISt JIFOIEH
¢ OB3 co0Omoarores

I'BY «KoMIUIEKCHBIH HEHTP COLUATBFHOTO OOCITY>KUBAaHHS HACEIICHUS T.

HoBo3zbi0koBa 1 HOBO3BIOKOBCKOTO paiioHa

HE BCE YCIIOBUSA
JIOCTYITHOCTH JJIsI TFOACH
¢ OB3 coOirogarorcs

I'bBY «KoMIIeKCHBIN IIEHTP COLUATBLHOTO 00CTY)KMBaHUS HACETICHUS

bpsnckoro paiioHa»

HE BCETJ]a BOBpeMs
OOHOBIIIETCS
uHpopManus Ha caiiTe
HE BCE CCHUIKM aKTHBHBI
HE BCE YCJIOBUSA
JOCTYITHOCTH TSI JIFOIeH
¢ OB3 cobmogarorcs

I'BY «KommuiekCHbIN HEHTP COLMATIBLHOTO 00CTyKUBAaHUS HACEJICHUS

HagnuHckoro paitoHa

HE BCE YCIIOBUS
JIOCTYITHOCTH JIJISI JTFOICH
¢ OB3 co0Omomarorest

I'BY «KommuiekcHbIN HEHTP COLMATBLHOTO 00CTYKUBAaHUS HACEIICHUS

JlyOpoBcKoOro paiioHa

HE BCE YCJIOBUS
JIOCTYITHOCTH TSI JIFOIeH
¢ OB3 coOmrogarorcs

I'BY «KoMIUIEKCHBIH HEHTP COLHATBHOTO 00CITYKUBAHHS HACETICHHS

XKykoBckoro paiioHa»

HEIOCTATOYHO
KOM(OPTHEIC YCIIOBUS
OKa3aHus yCayr

HE BCE YCJIOBHUSA
JOCTYIMHOCTH JJIs JTFOACH
¢ OB3 cobmogarorcs

HE Bceraa
KOMMYHHKATHBHBIC
HABBIKU COTPYJIHUKOB
COOTBETCTBYIOT
OXKUIAHUSIM
IIOCETUTEIICH

I'BY «KoMIuIeKCHBIH HEHTP COLMATIbHOIO 00CTYKUBAaHHSI HACeJICHHS

TpyGueBckoro paiioHa»

HE BCETJ]a BOBpeMs
O0OHOBJIIETCS
uH(popMalns Ha caiiTe
HC BCC CCBIJIKHU aKTHUBHBI
HE BCE YCJIOBUSA
JIOCTYITHOCTH JIJIS JIFOIeH
¢ OB3 cobmomarorcs

I'BY «KommieKcHbIH IIEHTP CONUATBHOTO 00CITY)KUBaHUS HACETIECHUS

Kapauesckoro paiioHa»

HE BCErJa BOBpeMs
OOHOBJIIETCS
uH(popManus Ha caiiTe
HC BCC CCBIJIKM aKTHUBHBI
HE BCE YCJIOBUSA
JIOCTYITHOCTH JIJIS JIFOIeH
¢ OB3 cobmomarorcs

I'BY «KoMIUIeKCHBIHM HEHTp COLUATBEHOTO 0OCITY>KUBAHHSI HACEICHHS

JIATBKOBCKOI'O pailoHa»

HE BCE YCJIOBHS
JIOCTYIHOCTH JJIs JTFOACH
¢ OB3 coOmrogarorcs
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WHBAIUIO0B J[ATBKOBCKOTO paiOHa»

I'bCYCOH «JlomM-uHTEpHAT MaJIOil BMECTUMOCTH JJISI IOXKUIIBIX JIFOACH U HE BCET/Ia BOBPEMS

OOHOBJIsIETCS
nH(pOpMaLKs Ha CaliTe
HE BCE CCHUIKM aKTHUBHBI
HE BCE YCJIOBHUS
JIOCTYITHOCTH JJIsI TFOACH
¢ OB3 coOmrogarorcs

HpeIlJIO)KeHI/Iﬂ Mo COBEPHICHCTBOBAHUIO NEATCIBHOCTH 0prann3aum‘7l COIIMAJIBHOI'O

00CIy;)KUBAHUS

Hixe MMpCACTAaBJICHbI IPCIJIOKCHUA 110 COBCPIICHCTBOBAHUIO JCATCIIBHOCTHU

OpFaHI/ISaHI/Iﬁ COIINaJIBHOTI'O O6CJIy}KI/IBaHI/Iﬂ

I'bCYCOH «bpsiHCKui AOM-UHTEpHAT ISl IPECTAPENbIX U

HHBAJINIOB»

MIPOJIOIDKATh Pa3BUBATh JOCTYIHYIO CPERy IS
moner ¢ OB3

MIPOJIOIIKATh paboTy MO Pa3BUTHIO
KOMMYHUKATHBHBIX HABBIKOB COTPYAHUKOB,
KOHTaKTHPYIOIIUX C MOCETUTEISIMHU, B TOM YHCIIE U
1o Teneony

HAa TIOCTOSIHHOM OCHOBE IIPOBOJUTh U3yYEHUE
MHEHHE ITOCEeTUTeNeH 10 YA0BIETBOPEHHOCTH
YCIJIOBUM OKa3aHUs YCIYTr B OPraHU3alUU

I'bBCYCOH «JlapkoBUYCKHI TIOM-UHTEpPHAT JJIs1

MMpEeCTApCIIbIX U MHBAJIUI0B»

HPOJIOJIKATE PAa3BUBATh JOCTYIHYIO Cpely JUIs
moneit ¢ OB3

MIPOJIOIKATh paboTy MO Pa3BUTHIO
KOMMYHUKAaTHBHBIX HABBIKOB COTPYAHUKOB,
KOHTaKTHPYIOIIUX C MOCETUTEISIMHU, B TOM YHCIIE U
o TeneoHy

Ha ITOCTOSTHHOM OCHOBE ITPOBOJNTD U3yUIEHHUE
MHEHHE MOCETUTENEH 110 yI0BIETBOPEHHOCTH
YCJIOBUM OKa3aHUs YCIYTr B OPraHU3alUU

I'BCYCOH «KykoBckuil 1oM-UHTEpHAT /715l IPECTapeibIX U

HWHBAJIMA0B»

CJIE/IUTDH 332 CBOCBPEMEHHBIM OOHOBIICHUEM
COAEP)KUMOTr0 caiTa

AKTUBUPOBATH BCC CCHIJIKU

NPOJOJDKATH Pa3BUBATh JOCTYIHYIO CPeay ISt
mrozeit ¢ OB3

HPOJIOJIKATE PabOTy MO PA3BUTHIO
KOMMYHUKAaTHBHBIX HABBIKOB COTPYAHUKOB,
KOHTaKTHPYIOIIUX C MOCETUTEISIMHU, B TOM YHCIIE U
1o Tenedony

Ha ITOCTOSTHHOM OCHOBE ITPOBOANTH N3y4YECHHUE
MHEHHE MOCETUTENIEH 110 yI0BIETBOPEHHOCTH
YCJIOBHIA OKa3aHHs YCIIYT B OpraHU3aliu

I'BCYCOH «Cypaxckuii JOM-UHTEpHAT AJIsl IPeCcTapesbiX U

HWHBAJIMA0B»

MPOAOJDKATH PA3BUBATH JOCTYIHYIO CPEIy IS
moxent ¢ OB3

MPOAOIDKATH PAbOTY MO Pa3BUTHIO
KOMMYHUKAaTUBHBIX HABBIKOB COTPY/ITHUKOB,
KOHTaKTUPYIOHIUX C IMIOCETUTCIIAMU, B TOM YHCJIE U
1o Tenedony

HA IIOCTOSTHHOHM OCHOBE NPOBOJIUTH H3YYCHUE
MHEHHE TIOCETHTEIEH 110 YIOBICTBOPEHHOCTH
YCIIOBH OKa3aHHS YCIYT B OPraHU3AINH
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I'bCYCOH «/lom-unTEpHAT Maj0il BMECTUMOCTH JIJIst

MOXKUJIBIX JIFOAEH U MHBAIUA0B bpacoBCcKoro paiioHa

CJICZIUTH 32 CBOCBPEMCHHBIM OOHOBJICHUCM
COACPKUMOT0 caTa

AKTUBHPOBATH BCE CCHUIKHI

MIPOAOIDKATH PA3BUBATH JOCTYIHYIO CPENY IS
moneint ¢ OB3

MIPOAOIDKATE PadOTY IO Pa3BUTHIO
KOMMYHHUKATHBHBIX HABBIKOB COTPYJHHUKOB,
KOHTAKTHPYIOIINX C TOCETUTEISIMU, B TOM YHCIIC U
1o Tenedony

HA MOCTOSTHHO!M OCHOBE NMPOBOIUTH H3YYCHUE
MHEHHE TIOCETHTENIEH 10 YIOBICTBOPEHHOCTH
YCIIOBHY OKa3aHHUs YCIYT B OPraHU3AINH

I'ACYCOH «/loM-uHTE€pHAT MaIO BMECTUMOCTH JIJIS

MOXUJIBIX JIFOAEH U MHBAIMI0B KIIMHIIOBCKOTO paiioHa

MIPOJIOKATh PAa3BUBATh TOCTYIHYIO CPEAy JUIs
moneit ¢ OB3

NPOJOJDKATE paboTy MO Pa3BHTHIO
KOMMYHHKaTUBHBIX HABBIKOB COTPYIHHKOB,
KOHTAKTHPYIOLIHMX C OCETUTEISIMH, B TOM YHCIIE U
o TeneoHy

Ha TIOCTOSTHHOW OCHOBE NPOBOJIUTH U3YYCHHUE
MHEHHE [TOCETUTEIICH 110 yIOBICTBOPEHHOCTH
YCJIOBUI OKa3aHHs yCIIyT B OpraHU3aluH

I'bCYCOH «JloM-uHTEpHAT MaJI0 BMECTUMOCTH JIJIsI
MMOYKUJIBIX JIFOIEN U HHBAIUA0B I.HoBO3BI0KOBA 1

HoBo3b10Kk0OBCKOTO paiioHa

TPOIOIKATH PA3BUBATH JOCTYIHYIO CPEY IS
moneit ¢ OB3

HPOJOIDKATH paboTy O Pa3BUTHIO
KOMMYHUKATUBHBIX HABBIKOB COTPYAHUKOB,
KOHTAKTHUPYIOIIUX C IIOCCTUTEIAMUA, B TOM YHCJIC U
o TeneoHy

Ha TIOCTOSTHHOW OCHOBE POBOJIUTH U3YYCHHUE
MHEHHE [TOCETUTEIICH 110 yIOBICTBOPEHHOCTH
YCIIOBHI1 OKa3aHUsl yCIIyT B OpraHU3aliU

I'bBCYCOH «/loM-uHTEpHAT MajI0il BMECTUMOCTH JIJIs

MOXUJIBIX JIFOAEH U nHBaNUA0B [lorapckoro paiiona»

MIPOJIOIKATh Pa3BUBATh JOCTYIHYIO CPERy IS
moner ¢ OB3

MIPOJIOIKATh paboTy MO Pa3BUTHIO
KOMMYHUKATUBHBIX HABBIKOB COTPYAHUKOB,
KOHTAKTHPYIOUIUX C IIOCCTUTEIIAMHA, B TOM YHCJIC U
1o Tenedony

Ha TIIOCTOSIHHOM OCHOBE IPOBOJUTh U3yUYEHUE
MHEHHE TIOCETUTEIeH 110 YAOBIETBOPEHHOCTH
YCJIOBUM OKa3aHUs YCIYTr B OPraHU3aLUU

I'bCYCOH «JloMm-uHTEpHAT MaJIO BMECTUMOCTH JIJISI

ITOKHJIBIX J'IIO]IGI\/'I 1 UHBAJIMJOB T'. CCJ’II)IIO»

CJIE/IUTDH 332 CBOCBPEMEHHBIM OOHOBIICHUEM
COZIEP’KMMOTO caiTa

aKTHBUPOBATH BCE CCHUIKH

MIPOJIOKATh Pa3BUBATH JIOCTYIHYIO CPERy JUIs
moner ¢ OB3

MIPOBOANTH PAOOTY IO MOBBIIICHUIO KBATH(UKAIINT
COTPYIHUKOB

HPOJIOJIKATE PabOTy MO PA3BUTHIO
KOMMYHHUKAaTUBHBIX HABBIKOB COTPY/IHHUKOB,
KOHTaKTUPYIOHIUX C IMIOCETUTCIIAMU, B TOM YHCJIE U
1o Tenedony

Ha IIOCTOSIHHOW OCHOBE IIPOBOJIUTH U3YyUEHUE
MHEHHE MOCeTUTENEH 110 YIOBIETBOPEHHOCTH
YCIIOBHI OKa3aHHs yCIyT B OpPraHU3aLIH

I'ACYCOH «/loM-uHTE€pHAT Maoi BMECTUMOCTH IS

MOKIITBIX JIFOJIEH U MHBATUIOB TpyOUeBCKOTO paiioHay

CJICZIUTH 32 CBOEBPEMEHHBIM OOHOBJICHUEM
COJIEP>KUMOTO caiiTa

AKTUBHPOBATH BCE CCBUIKH

MPOAOJDKATE PA3BUBATH JOCTYITHYIO CPEAY LIS
mozeit c OB3

MPOA0IDKATH PAbOTY MO Pa3BUTHIO
KOMMYHHUKAaTUBHBIX HABBIKOB COTPY/IHHUKOB,
KOHTAaKTUPYIONIUX C IMIOCETUTCIIAMU, B TOM YHCJIE U
110 TenedoHy
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HAa MOCTOSHHOI OCHOBE NMPOBOAUTH U3Y4YE€HUE
MHEHHUE MOCETUTENIEH 110 YIOBICTBOPEHHOCTH
YCTIOBUH OKa3aHHs yCIIyT B OpTaHH3aLNH

I'bBY «KoMIIeKCHBIH IIEHTP COIMATBLHOTO 00CTyKUBAHUS

HacesneHus KileTHAHCKOro paiioHa

NPOJIOJDKATh Pa3BUBATh JOCTYIHYIO CpeNy JUIs
moneit ¢ OB3

NPOJOJDKATE paboTy MO Pa3BHTHIO
KOMMYHHKaTUBHBIX HABBIKOB COTPYIHHKOB,
KOHTAKTHPYIOLIHUX C IOCETHTEISIMH, B TOM YHCIIE U
1o Tenedony

Ha MIOCTOSTHHOW OCHOBE MPOBOJIUTH U3YUCHHUE
MHEHHE MTOCETUTEICH 110 YOBICTBOPEHHOCTH
YCIIOBHUIT OKa3aHuUsl yCIIyT B OpraHu3aIii

I'BY «KOMIUIEKCHBIH LEHTP COIUATEHOTO 00CITYKUBAHUS

HaceneHus r. Cenplio»

MOBBICUTH KOM(MOPTHOCTH YCIOBUH OKa3aHUs
YCIYT 4epe3 pa3BUTHE MaTePHAIbHO-TEXHUYECKON
6a3bl
MIPOJIOIKATh Pa3BUBATh JOCTYHHYIO CPERy IS
moneit ¢ OB3
MIPOJIOIIKATh paboTy MO Pa3BUTHIO
KOMMYHUKAaTHBHBIX HABBIKOB COTPYAHUKOB,
KOHTaKTHPYIOIIUX C MOCETUTEISIMHU, B TOM YHCIIC U
o TeneoHy
HAa IIOCTOSIHHOM OCHOBE NPOBOJUTH U3yUEHUE
MHEHHE TIOCETUTEIIEH 10 yOBIETBOPEHHOCTH
YCIIOBUM OKa3aHUs YCIYTr B OPraHU3alUU

I'BY «KoMImiekcHbIN HEHTP COLMATIBHOTO 00CITYKUBAHUS

HacesneHus I. bpsHcka»

MOBBICUTh KOM(MOPTHOCTH YCIOBHH OKa3aHHs
YCIIyT uepe3 pa3BUTHE MaTEepUaTbHO-TEXHUIECKO
0a3bl
MIPOJIOIKATh Pa3BUBATh JOCTYIHYIO CPEdy JUIs
mroner ¢ OB3
MIPOJIOIIKATh paboTy MO Pa3BUTHIO
KOMMYHUKAaTHBHBIX HABBIKOB COTPYAHUKOB,
KOHTaKTHPYIOIIUX C MOCETUTEISIMHU, B TOM YHCIIE U
o TeneoHy
Ha ITOCTOSTHHOM OCHOBE ITPOBOJIUTH H3yUEHHE
MHEHHE TTOCETUTEeNeil 110 YI0BIETBOPEHHOCTH
YCJIOBUM OKa3aHUs YCIYT B OPraHU3aLUU

I'BY «KommuiekcHbIN HEHTP COLMATIBHOTO 00CTyKUBAHUS

HacelleHHsI BEIrOHHYCKOTro pa1710Ha»

NPOJOJDKATH Pa3BUBATh JOCTYIHYIO CPeay JUIst
moneit ¢ OB3

MPOJOJIKATE PabOTy MO PA3BUTHIO
KOMMYHUKATUBHBIX HABBIKOB COTPYIHUKOB,
KOHTAKTHPYIOLIHMX C OCETUTEISIMHU, B TOM YHCIIE U
o TeneoHy

Ha TIOCTOSTHHOW OCHOBE NPOBOJIUTH U3YYCHHUE
MHEHHE [TOCETUTEIICH 110 yIOBICTBOPEHHOCTH
YCIIOBHI1 OKa3aHUsl yCIIyT B OpraHU3aliu

I'BY «KoMIUIEKCHBIH LIEHTP COLUATLHOTO 00CITYKUBAaHUS

HACEJICHUSI Y HEUCKOTO parioHay

MPOJIOJKATH PA3BUBATH TOCTYIHYIO CPEy IUIs
mopeit ¢ OB3

MPOAOIDKATH PAbOTY MO Pa3BUTHIO
KOMMYHHUKAaTUBHBIX HABBIKOB COTPY/IHHUKOB,
KOHTaKTUPYIOHIUX C IMIOCETUTCIIAMU, B TOM YHCJIE U
1o Tenedony

Ha IIOCTOSIHHOW OCHOBE IIPOBOJIUTH U3YyUEHUE
MHEHHE TIOCETHTENICH 110 YIOBICTBOPEHHOCTH
YCIIOBHI OKa3aHHUS YCIYT B OPTaHU3AINH

I'BY «KOMIUIEKCHBIH LIEHTP COIUATLHOTO 00CITYKUBAHUS

HaceneHus r. HoBo3siOkoBa 1 HOBO3BIOKOBCKOTO paiioHay

MPOAOJDKATE PA3BUBATH JOCTYITHYIO CPENY JUIS
moxeit c OB3

MPOAOIDKATE PAdOTY MO Pa3BUTHIO
KOMMYHUKATHBHBIX HABBIKOB COTPYTHHKOB,
KOHTAKTHPYIOMINX C IOCETUTEIISIMH, B TOM YHCIIEC U
110 TenedoHy
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HAa MOCTOSHHOI OCHOBE NMPOBOAUTH U3Y4YE€HUE
MHEHHUE MOCETUTENIEH 110 YIOBICTBOPEHHOCTH
YCIIOBUH OKa3aHHs yCIyT B OPraHU3ALIH

I'bBY «KoMIIeKCHBIH IIEHTP COIMATBLHOTO 00CTyKUBAHUS

HaceseHus: bpsHcKoro paiioHa»

CIICZINTH 32 CBOEBPEMEHHBIM OOHOBIICHHEM
COJZIEP>KUMOTO caiTa

AKTUBHPOBATH BCE CCHUIKHI

MIPOAOIDKATE PA3BUBATH JOCTYIHYIO CPERy IS
moneit ¢ OB3

MPOOJKATE PabOTY MO Pa3BUTHIO
KOMMYHUKATHBHBIX HABBIKOB COTPY/THHKOB,
KOHTAKTHPYIOIINX C IOCETUTENISIMHU, B TOM YHCJIC U
1o Tenedony

HA MOCTOSTHHON OCHOBE NMPOBOJANUTH H3YYCHUE
MHEHHE TIOCETHTENIEH 10 YIOBJICTBOPEHHOCTH
YCIIOBHH OKa3aHUS YCIYT B OPraHU3aINH

I'bBY «KoMIieKCHBIH IIEHTP COIMATBLHOTO 00CTYKUBAHUS

HacesieHus: HaBiauHckoro paiiona»

MIPOJIOIKATh Pa3BUBATh JOCTYHHYIO CPERy IS
moneit ¢ OB3

MIPOJIOIIKATh paboTy MO Pa3BUTHIO
KOMMYHUKAaTHBHBIX HABBIKOB COTPYAHUKOB,
KOHTaKTHPYIOIIUX C MOCETUTEISIMHU, B TOM YHCIIC U
o TeneoHy

HAa TIOCTOSIHHOM OCHOBE IPOBOJUTH U3YyYEHUE
MHEHHE IT0CEeTUTeNei 10 yI0BIETBOPEHHOCTH
YCIIOBUM OKa3aHUs YCIYTr B OPraHU3alUU

I'BY «KoMmuiekCHbIN HEHTP COLMAIBLHOTO 00CITYKUBAHUS

HacesieHus: JlyOpoBcKoro paiioHa

IPOIOIKATH PA3BUBATH JOCTYIHYIO CPEY IS
moneit ¢ OB3

HPOJOIDKATH paboTy O Pa3BUTHIO
KOMMYHHKaTUBHBIX HABBIKOB COTPYIHHKOB,
KOHTAKTHPYIOLIHX C HOCETUTEISIMH, B TOM YHCIIE U
o TeneoHy

Ha TIOCTOSTHHOW OCHOBE MPOBOJIUTH U3YUCHHUE
MHEHHE [TOCETUTEIICH 110 yIOBICTBOPEHHOCTH
YCIIOBHI1 OKa3aHUsl yCIIyT B OpraHU3aliu

I'BY «KoMIUIEKCHBIH LIEHTP COLUATIBHOTO 00CITYKUBAaHUS

HacesieHus JKyKoBCKOro paiioHa»

TIOBBICUTBH OBITOBYIO KOM(MOPTHOCTh yCIOBHUI
OKa3aHHs yCIIYT Yepe3 pa3BUTHE MaTepHaIbHO-
TEXHUYECKOH 6a3bl
NPOJOJDKATH Pa3BUBATh JOCTYIHYIO CPeay JUIst
moneit ¢ OB3
HPOBOJUTH pabOTY IO HOBBIMICHHIO KBATU(UKALIUH
COTPY/IHUKOB
NPOJIOJDKATE paboTy MO Pa3BUTHIO
KOMMYHHKATHBHBIX HABBIKOB COTPYIHHKOB,
KOHTAKTHPYIOLIHX C MOCETUTEISIMH, B TOM YHCIIE U
o TeneoHy
Ha TIOCTOSTHHOW OCHOBE NPOBOJIUTH U3YYCHHUE
MHEHHE TIOCETUTEIEH 110 yOBIETBOPEHHOCTH
YCIJIOBUM OKa3aHUs YCIYTr B OPraHU3alUU

I'BY «KommieKkcHBIH IIEHTpP COIMATbLHOTO 00CTYKUBAHUS

HaceneHus TpyOdeBckoro paiioHa»

CJIETUTH 32 CBOEBPEMEHHBIM OOHOBJICHHEM
COAEP)KUMOT0 caTa

aKTI/IBI/IpOBaTB BCC CCBIJIIKH

MPOAOIKATh Pa3BUBATh AOCTYITHYIO Cpedy JJIs
moxent ¢ OB3

MPOAOIDKATE PAdOTY MO Pa3BUTHIO
KOMMYHHUKATUBHBIX HABBIKOB COTPYAHHUKOB,
KOHTaKTHUPYIOLIUX C TOCETUTEISIMU, B TOM YHUCIIE U
1o Tenedony

Ha NOCTOSIHHOW OCHOBE IPOBOJIUTH U3YyUEHUE
MHEHHUE TIOCeTUTeNIe! N0 YI0BIETBOPEHHOCTH
YCIIOBUH OKa3aHUs YCIOYT B OPTaHU3AINH
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I'BY «KOMIUIEKCHBIH LEHTP COIUATLHOTO 00CITYKUBAHUS

HaceneHus KapaueBckoro paiioHa»

CJICZIUTH 32 CBOCBPEMCHHBIM OOHOBJICHUCM
COACPKUMOT0 caTa

AKTUBHPOBATH BCE CCHUIKHI

MIPOAOIDKATH PA3BUBATH JOCTYIHYIO CPEAY LIS
moneint ¢ OB3

MIPOAOIDKATE PadOTY IO Pa3BUTHIO
KOMMYHHUKATHBHBIX HABBIKOB COTPYJHHUKOB,
KOHTAKTHPYIOIINX C IOCETUTENISIMHU, B TOM YHCIIC U
1o Tenedony

HA MOCTOSTHHO!M OCHOBE NMPOBOIUTH H3YYCHUE
MHEHHE TIOCETHTENIEH 10 YIOBICTBOPEHHOCTH
YCIIOBHI OKa3aHHUs YCIYT B OPraHU3AIUH

I'BY «KoMIIEKCHBIH LEHTP COLUAIBHOTO 00CITYKUBAaHUS

HaceneHus [{ATbKOBCKOTO paiioHa»

MIPOAOIIKATH PA3BUBATh AOCTYIHYIO CpeRy Jis
mrozeit c OB3

MIPOJOIIKATh paboTy MO Pa3BUTHIO
KOMMYHUKAaTHBHBIX HABBIKOB COTPYAHUKOB,
KOHTaKTHPYIOIIUX C IOCETUTEIIMH, B TOM YHCIIC U
o TeneoHy

Ha ITOCTOSTHHOM OCHOBE ITPOBOANTD U3yUICHHUE
MHEHHE MOCETUTENEH 110 YI0BIETBOPEHHOCTH
YCIIOBUM OKa3aHUs YCIYTr B OPraHU3aLUU

I'bBCYCOH «JlomM-uHTEpHAT MaJIOil BMECTUMOCTH JJIS

ITOKHJIBIX J'IIOI[Cﬁ 1 MHBAJIMA0OB I[SITBKOBCKOFO paﬁOHa»

CJICZIUTH 32 CBOEBPEMCHHBIM OOHOBJICHHUEM
COAEPKUMOTI0 caiTa

AKTUBUPOBATH BCC CCHIJIKU

IPOJIOJIKATE PAa3BUBATh JOCTYIHYIO Cpery Ui
mrozieit ¢ OB3

MIPOAOIDKATE PadOTY IO Pa3BUTHIO
KOMMYHHUKATHBHBIX HABBIKOB COTPYJHHUKOB,
KOHTAKTHPYIOMINX C IOCETHTEISIMHU, B TOM YHCIIC U
o TeneoHy

HA TIOCTOSTHHOH OCHOBE TIPOBOJINUTH H3YICHUE
MHEHHE TIOCETHTENEH 0 YIOBICTBOPEHHOCTH
YCIJIOBUM OKa3aHUsl YCIYTr B OPraHU3alUU
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3HaYeHMs M0 KAKAOMY MOKa3aTeN10, XapaKTepu3yolieMy 0011e KPpUTEPHH OLIEeHKH
Ka4yecTBa YCJOBHI OKa3aHusl yCJIyT opranu3amnusivu (B 0a/1j1ax), pacCUyuTaHHbIE B
COOTBETCTBHM C €IMHBIM NMOPSIAKOM pacyeTa Mnoka3areJieil, XapaKkTepHu3yHuux
o0IIie KPUTEPUH OIleHKH Ka4eCTBA YCJI0BHUIl OKa3aHUA YCJIYT OPraHu3auusiMu B
chepe KyJIbTYPbI, 0XPaHbI 310POBbsi, 00PA30BAHUS, COUAIBLHOT0 00CTYKUBAHUS U
(denepaJbHBIMHI yUpeKIEHUSIMU MeINKO-CONMAIbHON IKCIEPTU3bI, YTBEPHKAEHHbIM

MuHuCTEepCTBOM TPY/Aa M COUUANBbHOM 3a1uuThl Poccuiickoit @egepaunu

Iloka3aTesn, Xxapakrepusywuye OTKPbITOCTb W JOCTYIHOCTHL HH(pOpManuM 00

OpPraHM3aluu COUMAIBLHOU cepbl

OTKpBITOCT M JOCTYIHOCTh HH(POPMAIIMK OpPTaHU3AIMKU COIUATBHONU Cchepsl
CKJIaJpIBaeTCsl M3 Tpex Tmokazarened «CooTBeTcTBUE HHGOPMAIMK O JACSTEIBHOCTH
OpraHu3allid  COIMAJIBHOTO  OOCITY)KMBaHHUS, PA3MEIICHHOM Ha  OONIIEAOCTYIHBIX
MH(DOPMAIIMOHHBIX pecypcax, €€ COoAepkKaHUuI0 W TopanKy (dhopme), yCTaHOBJICHHBIM
3aKOHOJATEIbHBIMU W HMHBIMH HOPMATHMBHBIMM TPAaBOBBIMH akTamu Poccuiickoi
Oenepanun», «Hamuuume Ha oQUUMAIBHOM CcalTe OpraHu3alud  COLMAIBHOTO
obcny:xuBaHuss HWHGOPMAMK O JHUCTAHIIMOHHBIX CIOcO0axX oOpaTHOW CBS3M |
B3aUMO/ICUCTBUS C MOMYyYaTEeISIMU YCIIYT U UX QYHKIIMOHUpPOBaHUE» U «JloJig momyuarenen
YCIIYT, YIOBIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTHIO, TOJHOTOW M JOCTYMHOCTHIO WH(MOpMAIMU O
NEATEIbHOCTH OPTaHU3AIMHU COIIUATBLHOTO OOCITYKUBAHUS.

[To mnoxkazarento «CooTBercTBHE HHGOpPMALUM O JESITEIBHOCTH OpraHU3aIluu
COIMAIBHOTO OOCITY’KUBaHUS, Pa3MEIICHHOW Ha OOIIEJOCTYIMHBIX HH(POPMAIMOHHBIX
pecypcax, ee coAepKaHuo U MOpsAAKy (dbopme), YCTAaHOBJICHHBIM 3aKOHOJATEIHbHBIMU U
VHBIMM HOPMAaTHMBHBIMHU ITPAaBOBbIMU akTaMu Poccuiickon denepannmn» BCE YUPEKICHUS
MOy MAKCUMAJIBbHBIN 0aJuT yA0BJIETBOPEHHOCTH.

[To mokazaremo «Hanuume Ha oduImaaIbHOM caiiTe OpraHu3allid COLMATBLHOTO
oOcnykuBaHusi WH(POpPMANMM O JUCTAHIIMOHHBIX Croco0ax oOpaTHOW CBS3U U

B3aI/IMOI[CI>’ICTBHSI C InojgydarejisiMu  yCIyr M = HUX (1)YHKI_II/IOHI/IpOBaHI/Ie» TaKXKC
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npeobnagaroniee  OONBIIMHCTBO — YUPESKIACHUM  MOMYyYMIO  MAaKCHUMAalbHBIM  Oain
yJIOBJIETBOPEHHOCTH.

[To nokazaremo «Jlons momydarenedl yciyr, yIOBIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTBHIO,
MOJHOTOW W JOCTYITHOCTHIO HH(OpMAIu O ACATEIBHOCTH OPTaHU3aIMH COIUAIBHOTO
00CITy)KMBaHUS» MaKCUMAaJIbHBIA Oall yJOBJICTBOPEHHOCTH MOJYYMJIO Mpeoliamaromiee

OOJIBIIMHCTBO YUPEKICHUN
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I'BCYCOH «bpsiHCKHIT AOM-UHTEPHAT AJIs
IIpecTapeiblX 1 HHBAINIO0BY , , ,
97,6 100 96,4 97,8
I'BCYCOH «/lapkoBHYCKHI JOM-UHTEPHAT
JUTSl TIPECTApENbIX U MHBAIUIOBY 97,6 100 96,9 98,0
I'BCYCOH «KyKoBCcKuil 1oM-UHTEpHAT JIJIs
IIpecTapeiblX 1 HHBAINIO0BY , , ,
97,6 100 80,6 91,5
I'bBCYCOH «Cypaxxckuii JToM-UHTEpHAT 151
MpecTapesibIX U UHBAJIUJIOBY» 92,9 100 95,7 96,1
I'bCYCOH «/lom-nHTEpHAT MaIou
BMECTUMOCTH IS ITOKIWIBIX JIFOIEH U
MHBaJIUJI0B bpacoBckoro paiioHa» 90,5 100 85,7 914
I'ACYCOH «/lom-untepHat mMasnoi
BMECTHUMOCTH IS ITOKIWIBIX JIFOIEH U
nHBaNIU10B KIIMHIIOBCKOTO paiioHa» 95,2 100 97,1 97.4
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I'BCYCOH «/loM-uHTEpHAT MaJIoi
BMECTUMOCTH IS TOKUIIBIX JIFOJIEN U
uHBaIN0B I.HOBO3BIOKOBA 1

HoB03b10KOBCKOTO palioHa»

97,6

100

92,8

96,4

I'BCYCOH «/lom-uHTEpHAT Masoi
BMECTUMOCTH IS TOKUIIBIX JIFOJIEN U

nHBanuoB [lorapckoro paiioHa»

97,6

100

93,8

96,8

I'bCYCOH «/loMm-unTepHaT Majaoi
BMECTHUMOCTH JIJIsl TOKWJIBIX JIFOJIEH 1

nuHBaIUIOB T. CEbIIo»

92,9

100

74,2

87,5

I'ACYCOH «/loM-untepHaT Manou
BMECTHUMOCTH JIJISl TOKWJIBIX JIFOJIEH 1

uHBaIM10B TpyOueBckoro paiioHa»

90,5

100

86,7

91,8

I'bBY «KomIieKkCHBIM HEHTP COLUaTbHOTO
oOciyxuBaHus HaceneHus: KieTHsIHCKOro

paiioHa

95,2

100

94,4

96,3

I'BY «KomIieKkCcHbI HEHTP COUUATIBHOTO

O6CJ'Iy>I(I/IBaHI/IH HaCCJIICHUA T. CeJILLIO))

97,6

100

90,9

95,6

I'BY «KoMIIeKCHBIN HEHTP COLMAIBHOTO

oOciyk1BaHUs HaceneHus I. bpsHcka»

100,0

100

98,0

99,2

I'BY «KoMIueKCHBIN HEHTP COLMATIBHOTO
o0CITy>)KUBaHMsI HaceleHUs] BeIroHnuckoro

paiioHa

95,2

100

93,9

96,1

I'BY «KoMmIeKkCcHBIN HEHTP COUUATTBHOTO
o0CITyKMBaHUS HaceIeHUs YHEUCKOTO

panioHa»

97,6

100

89,3

95,0

I'bY «KomIIeKkCHbIN HEHTP COLUATBHOTO
oOciy>kuBaHusl HaceneHus r. HoBo3biOkoBa

1 HoBO3BIOKOBCKOTO paiioHa»

100,0

100

98,1

99,2

I'BY «KommiekcHbIN HEHTP COLUATBHOTO
oOcmy>xuBaHus HaceneHus1 bpsHckoro

paiioHay

95,2

100

90,9

94,9
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I'BY «KommiekcHbIN HEHTP COLUATBHOTO
oOcTykuBaHUS HaceIeHUsT HaBIMHCKOTO

paiioHay

97,6

100

90,6

95,5

I'bBY «KomIieKkCHBII HEHTP COUATBHOTO
oOcyxuBaHus HaceneHus JJyOpoBckoro

paiioHa»

100,0

100

94,9

98,0

I'bBY «KomIieKkCcHBII HEHTP COUATBHOTO
oOcimyxuBaHus HacenaeHus JKykoBcKoro

paiioHa

100,0

100

93,3

97,3

I'bBY «KomIieKkCHBIN HEHTP COLUaTbHOTO
oOciyxuBaHus HaceneHus: TpyOdueBCKOro

paiioHa»

97,6

100

86,2

93,8

I'BY «KoMIeKkCHBII HEHTP COUUATIBHOTO
oOciyxuBaHus HaceneHus: KapaueBckoro

paiioHay

95,2

100

90,0

94,6

I'BY «KoMIIEKCHBIN HEHTP COUUATIBHOTO
oOcTyXMBaHUS HaceIeHUs J[ITbKOBCKOTO

paiioHa

100,0

100

92,3

96,9

I'BCYCOH «/loM-uHTEpHAT MaJIoi
BMECTUMOCTH IS MOKUIIBIX JIFOJIEN U

WHBAIUIO0B J[ATBKOBCKOTO paioHa»

97,6

100

76,5

89,9

ObecneyeHne Ha OPUIUATBEHOM caiiTe OpraHu3alui HATHIUS 1
(YHKIIMOHMPOBAHUS JUCTAHIIMOHHBIX CIIOCOO0B 00paTHOM CBS3H U
B3aUMOJICHCTBUS C NOJTYJaTesIMHU YCITIyT
5.
4 HaJnuKe
3. DIEKTPOHHBIE ) AHKETHI
pazzen
CCPBUCHI JIIsA
2. «Hacro
1. (bopma mst ompoca
JNIEKTPOHHAS 3a/1aBae
TeneoH oYM rpaxaa
rnmoyra MBIC
3JIEKTPOHHOTO H WIN
BOIIPOC
oOparieHs) iy THITEPCC
BIJIKH Ha
Hee
I'BCYCOH «bpsiHCKH JOM-UHTEpHAT AJIs
MMpeCTapCibIX U UHBAJIUIOB»
I'BCYCOH «/lapxkoBUYCKUil JOM-UHTEpHAT 1 1 1 1
AJId TIpECTapECiIbIX U HHBAJIUIOB»
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I'BCYCOH <« KykoBckuii 10M-MHTEpHAT

JUISL TIPECTApENbIX U UHBAIINIOB)

I'bCYCOH «Cypaxckuii 1oM-UHTEpHAT JJIsI

ImpecTapeiblX U THBAJIU OB

I'BCYCOH «/loM-uHTEpHAT MaJIoi
BMECTUMOCTH JJIs1 OKUJIBIX JIFOJIEN U

MHBaIUI0B bpacoBckoro paiiona

I'ACYCOH «/lom-unTepHaT Masoi
BMECTUMOCTH JJIs1 OKUJIBIX JIFOJIEN U

HHBAJIMI0B KJ'II/IHI_IOBCKOFO pa1710Ha»

I'BCYCOH «/loM-uHTEpHAT Majoi
BMECTUMOCTH JIsl TIOKUJIBIX JIFOJIEH U
nHBanu10B T.HOBO3BIOKOBA 1

HoBo3bp10k0BCKOTO paifoHa

I'BCYCOH «/lom-uHTEpHAT Majoi
BMECTUMOCTH JJIsl TIOKUJIBIX JIFOJIEH 1

nHBaM 0B Ilorapckoro panona»

I'BCYCOH «/lom-uHTEepHAT Majoi
BMECTUMOCTH ISl OKUJIBIX JTHOJEH U

UHBATUIOB T. CenbIion

I'’ACYCOH «/lom-uHTEpHaT Manon
BMECTUMOCTH JIJIS IOKUJIBIX JTFOAEH U

uHBaNKU10B TpyOueBckoro paitoHa»

I'BY «KoMIIeKCHBIN HEHTP COUAIBHOTO
oOciyxuBaHus HaceneHus: KineTHsIHCKOro

panioHa»

I'bBY «KoMmieKkCHBIN HEHTP COIUAIBLHOTIO

obcmyxuBaHus HaceiaeHus T. CenbIio»

I'BY «KommiekcHbIN HEHTP COLUATBHOTO

O6CJ'Iy>KI/IBaHI/ISI HaCCJICHUA T. EpHHCKa»

I'BY «KommieKkcHBIN HEHTP COLMATBHOTO
00CITy’)KUBaHUs HaceJleHUs! BIrOHHYCKOTO

panioHa»
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I'BY «KoMmIiekcHbIN HEHTP COLMATIBHOTO
00CIyKMBaHUS HaceJIEHUs Y HEUCKOTO

parioHa»

I'bBY «KoMmieKkCHBIN [EHTP COIMAIbHOIO
oOciyxuBaHus HaceneHus T. HoBo3pIOKOBa

1 HOoBO3BIOKOBCKOTO paiioHa

I'bBY «KoMmieKkCHBIN IEHTP COIMaTIbHOTO
obOcimy>)kxuBaHuUs HaceaeHus: bpsHCcKoro

paiioHa»

I'bBY «KoMmieKCHBIN [IEHTP COIMaIbHOIO
oOciyxuBaHus HaceneHus: HaBnuHckoro

paiioHa

I'BY «KoMIIEKCHBIN HEHTP COUUATIBHOTO
oOciyxuBaHus HaceneHus J[yOpoBckoro

parioHa»

I'BY «KoMIIEKCHBIN HEHTP COUUATIBHOTO
obcnmyxuBaHus HaceneHus JKyKkoBCKOro

parioHa»

I'BY «KoMIuIeKCHBIN LIEHTP COLUAIBHOIO
oOcity:)xuBaHus HaceseHus: TpyOueBckoro

paiioHa

I'BY «KoMIuIeKCHBIN LIEHTP COLUAIBHOTIO
oOcity>)xuBaHus HaceseHus: KapaueBckoro

paiioHa

I'BY «KoMmuieKkCHBIN HEHTP COLMAIBLHOTO
00CITy’)KUBaHUs HaceleHus J[AThbKOBCKOTO

paiioHa

I'bCYCOH «/loMm-nHTEpHAT MaIou
BMECTUMOCTH AJIs1 OKUIIBIX JIFOJIEN U

HHBaJIUJ0B I[SITLKOBCKOI‘O paﬁOHa»
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IHoka3aresn, xapakrepusywiyue KOM(PpOPTHOCTH YCJIOBUH NPeA0CTABICHUA YCJIYT, B

TOM YMCJIE€ BPpEMHA O KUAAHUA NMPEAOCTABJICHUA YCIIYT

I'bBCYCOH «bpstHcKkuii TOM-UHTEpHAT JJI MPECTAPEIIbIX U UHBAIHIOBY 100,0
I'bCYCOH «/lapkOBUYCKHI JOM-UHTEPHAT JJIsl IPECTAPEIbIX U MHBAIIN]IOB) 1000
I'bBCYCOH «KykoBckuii 1oM-UHTEpHAT JI MPECTAPEIIbIX U MHBAIHIOBY

100,0
I'bBCYCOH «Cypaxkckuii 1oOM-UHTEPHAT JJIsl TPECTAPENbIX U MHBATUIOBY»

100,0
I'bCYCOH «/lom-uHTEpHAT MaJI0 BMECTUMOCTH JJIs TTOKWIIBIX JIFOJICH U MHBAJIU]IOB
Bpacosckoro paiiona» 100,0
I'ACYCOH «Jlom-uHTEepHAT MaJIOi BMECTUMOCTH JJIsI TIOKHJIBIX JIFOJIC U UHBAJIUIOB
Knunamosckoro paitoHa 100,0
I'bCYCOH «/lom-uHTEpHAT MajI0 BMECTUMOCTH JJIs TTOKHWIIBIX JIFOICH U MHBAJIU]IOB
r.HoBo3biOkoBa 1 HOBO3BIOKOBCKOTO paiioHay 100,0
I'bCYCOH «Jlom-uHTEpHAT MaJIO BMECTUMOCTH JJIs TTOKHMIIBIX JIFOICH U MHBAJIU]IOB
[Torapckoro paiioHa» 100,0
I'bCYCOH «/loM-uHTEpHAT Maj0il BMECTUMOCTH JIJIsl TTOXKHUJIBIX JIFOACH M MHBAJIMJIOB T.
Cenno» 100,0
I'ACYCOH «/loM-unTEepHAT MaJIOi BMECTUMOCTHU JIJISl TIOKUJIBIX JIFOJIEH M MHBAJIUIOB
TpyOueBckoro paiiona 100,0
I'BY «KoMmiekcHBIN HEHTP COLMATBLHOTO 00CTyKUBaHUs HaceneHus KieTHsHckoro
paiioHa» 100,0
I'BY «KommuiekcHbIN HEHTP COLMATIBLHOTO 00CTyKUBaHUs HaceseHus I. Cenpo»

96,3
I'BY «KoMIuIeKCHBII LIEHTpP COIMANBLHOIO 00CIYyKUBaHHUs HaceleHus I. bpsHcka» 99,3
I'BY «KommieKkcHBIH IIEHTP COIMATBLHOTO 00CTYKUBaHUS HACEICHUST BHITOHUUCKOTO
paifoHa 100,0
I'BY «KoMIuteKCHBIH HEHTp COIUATLHOTO 00CITY>KUBAaHHSI HAcelIeHUs] Y HEUCKOT0 paifoHa

100,0
I'BY «KoMIuteKCHBIH HEHTP COLHaTbHOrO 00CTy>KUBaHMsI HaceneHus r. HoBo3bIOkoBa 1
HoBo03bI0KOBCKOTO paifoHa 100,0
I'BY «KoMIuIeKCHBIH EHTP COLHMATbHOTO 00CTy>KUBaHUsI HaceneHust bpsiHckoro paiioHa»

100,0
I'BY «KoMImuieKcHBIH HEHTP COLMaTbHOTO 00CTyKUBaHUs HaceneHust HaBnuHckoro paitoHa» 1000

:
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I'BY «KoMIuIeKCHBIH HEHTP COLMATbHOTO 00CTy>KUBaHMsI HaceneHus [lyOpoBckoro paifoHa

100,0
I'BY «KoMIUIEKCHBIH HEHTP COLMATILHOTO 00CTyKUBaHHs HaceneHust JKyKoBCKOTo paiioHa

98,6
I'BY «KoMIIeKCHBIN IIEHTP COIMAILHOTO 00CTyKUBaHUS HaceleHus: TpyOueBCKOTo paiioHay

100,0
I'BY «KoMIuIeKCHBIH HEHTP COLHATLHOTO 00CTyKuBaHusI HaceneHus: KapaueBckoro paiioHa»

100,0
I'BY «KoMIUIEKCHBIHM LEHTP COLUATBFHOTO OOCITYKUBAHUSI HAaceIeHHs [IITbKOBCKOTO
parioHay 100,0
I'bCYCOH «J/loM-uHTEpHAT MajOl BMECTUMOCTH JIJIsl TTOMKUJIBIX JIFOJICH M MHBAJIU]IOB
JISTBKOBCKOTO palioHa 100,0

HOKa3aTeJII/I, XapaKTEPUIYIOINMUE NOCTYIIHOCTD YCJIYT JJisi HHBAJIUIA0B

OI_IeHKa AOCTYIIHOCTHU YCJIYT IS MHBAJIMAOB CKIAABIBACTCA M3 OLCHOK IO TPEM

II0KAa3aTCJIsIM. «O60py,Z[OBaHI/Ie HOMGHIGHI/Iﬁ OopraHu3anunuun COHHaJIBHOﬁ C(i)epbl )51

MpUIETAIOIEN K HEH TEPPUTOPUU C YUETOM JOCTYIHOCTH ISl UHBAIUIOBY, «ObecneueHne

B OpraHu3allid COUUAIBHON cepbl yCIOBUN NOCTYMHOCTH, MO3BOJISIONIMX WHBAIHIAM

MoJIy4yaTh YCIyTd HapaBHE ¢ ApYruMu» U «JloJis momyvaTtesneil ycayr, yI0BIETBOPEHHBIX

AOCTYITHOCTBIO YCIYT' IJII HHBAJIIUAOB)).

I'BCYCOH «bpsiHCKUIT AOM-UHTEpHAT AJIsl IPEeCTapesblX U HHBAIUOBY

94
I'bBCYCOH «JlapkoBHUYCKHI TOM-UHTEPHAT JIJIsl IPECTAPEIBIX U HHBAIUIOBY 94
I'bBCYCOH <« KykoBCcKuil JOM-HHTEPHAT ISl IPECTAPENIBIX 1 HHBAIUI0BY

94
I'BCYCOH «Cypaxckuii JOM-UHTEpHAT AJIs IPECTapeiIblX U UHBAJINOBY

94
I'bCYCOH «/lom-uHTEpHAT MaJoi BMECTUMOCTH JJIs TOKUIIBIX JIFO/Ie U MHBAJIU]IOB
BpacoBckoro paiiona» 94
I'ACYCOH «/loM-unTEepHaAT Manoi BMECTUMOCTHU ISl TIOKUJIBIX JIFOJIEH U MHBAJIUIOB
Knunnosckoro paitona 94
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I'bCYCOH «/lom-uHTEpHAT MajI0il BMECTUMOCTH JJIsl OKWIBIX JIFOI€H U MHBAJIU]IOB

r.HoBo3p10k0Ba 1 HOBO3BIOKOBCKOTO paiioHa 94
I'bCYCOH «/loM-uHTEpHAT Maj0il BMECTUMOCTH ISl TTOKUJIBIX JIFOJIEH M MHBAJIU]IOB
[Torapckoro pairioHa» 94
I'bCYCOH «/lom-uHTEpHAT MaJIOi BMECTUMOCTH JJIS MOXKUIIBIX JIFOACH U UHBAJIMUJIOB T.
Cenb1io» 94
I'ACYCOH «Jlom-uHTEepHAT MaJIO BMECTUMOCTH JJIsI TIOKWJIBIX JIFOJIC U UHBAJIUI0B
TpyGueBckoro paiiona 94
I'BY «KOMIUIEKCHBIH HEHTP COLMATLHOTO 00CTy>KUBaHMsI HaceneHust KieTHsHckoro
parioHay 9
I'BY «KoMmmuiekCHBIN HEHTP COLHAIBLHOTO 00CTyKUBaHUS HaceneHus . Cenbo»

94
I'BY «KoMImuiekcHbIN HEHTp COLMAIBHOTO 00CTyKUBaHUs HacesleHus I. bpsHcka» 94
I'BY «KOMIUIEKCHBIN IIEHTP COMMAIBLHOTO 00CITYKUBAHUS HACEIICHUS BRITOHUYICKOTO
paiioHa» 94
I'BY «KoMmruiekCHBIN HEHTP COLMATBLHOTO 00CTY>KMBAaHUS HACeIeHHs Y HEUCKOTO pailoHa»

94
I'BY «KommuiekcHbIN HEHTP COLMaIbHOro 00CcTyKuBaHus HaceneHus r. HoBo3piOkoBa 1
HoBo3b10K0BCKOTO paiioHa 94
I'BY «KoMIuieKcHBIH EHTp COLMaTIbHOIO 00CTy>KUBaHMsI HaceneHust bpsiHckoro paiioHa»

94
I'BY «KoMIuieKCHBIH HEHTp COLMaTbHOIO 00CIyKUBaHUs HacesleHus: HaBnuHCKoro paiioHa

94
I'BY «KoMmmieKCHbIN IIEHTP COLUATBHOTO 00CTyKUBaHUs HaceneHus: JlyopoBckoro paiiona Y
I'BY «KoMIuieKCHBIH HEHTP COLMaTbHOIO 00CTyKUBaHUsI HaceneHust JKykoBckoro paiiona

94
I'BY «KoMIuieKCHBIH HEHTP COLMATbHOIO 00CTyKUBaHUs HacesleHus: TpyOueBcKoro paiioHa»

94
I'BY «KommieKkcHBIH IIEHTP COIMaIbLHOTO 00CTyKUBaHUs HaceneHus: KapaueBckoro paiioHay o
I'BY «KoMIIeKCHBIN IIEHTP COMHATBLHOTO 00CTYKUBAaHUS HACENeHUs [IIThKOBCKOTO
paiioHa» 94
I'bBCYCOH «/loM-uHTEpHAT Maj0il BMECTUMOCTH JIJISI TOYKUJIBIX JIFOJAEH U MHBAIUIO0B
JIATEKOBCKOTO PaifoHa» 94
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Iloka3aTesn, xapakTepusywiiue H00pOKeJaTeJIbHOCTb, BEKIUBOCTH Pa0OTHHKOB

OpraHu3anuil COuMaIbLHON cephl

[Tokazarens «/loOpokenaTenbHOCTh, BEXKIUBOCTb PAOOTHUKOB OpraHU3aLUU
COLIMAJIbHON C(epb» CKJIAAbIBAETCS U3 OLEHOK TpeX mokaszatenei: «/lons momyuarenei
yCIOyT,  YJOBIETBOPEHHBIX  JOOPOXKENIATENbHOCTbIO,  BEKJIMBOCTbIO  PAOOTHUKOB
OpraHM3alM COUUalIbHOM  ceppl, 00eCeUnBaIOIUX MEPBUYHBIA KOHTAaKT M
uHOPMUPOBAHUE TOJy4aTeNds YCIYTH TpH HEMOCPEACTBEHHOM OOpallleHuu B
OpraHu3allii0 COLMAIBbHOU cdepbl», «Jlomsd momyyaTeneil yciayr, yAOBIETBOPEHHBIX
I00pOXKENaTENbHOCThIO, BEXIIMBOCTHIO PAOOTHUKOB OpPraHMU3alMM COLUAIbHON cdepsl,
00ecreuYnBarOIIUX HEMOCPEICTBEHHOE OKa3aHUE YCIYT'H IIPU OOpaIlleHUH B OPTaHU3ALMIO
couvanbHOM  cdepsl» U «oms  momydarenedl  yciyr, — yIOBJIETBOPEHHBIX
J100pOXKENaTeNbHOCThIO, BEXKIUBOCTbIO pAOOTHUKOB OPTaHU3ALMU COLIMAIBbHON cepbl IpU

HUCIIOJIB30BaHNU JUCTAHIIMOHHBIX (bOpM B33HMOHCﬁCTBHH>>.

I'BCYCOH «bpsHCKUIT AOM-UHTEPHAT AJIs IPECTApEIIbIX U UHBAJINOBY 100.0
I'bBCYCOH «JlapkoBHUYCKHI TOM-UHTEPHAT JIJIsl IPECTAPEIBIX U UHBAIUIOBY 100,0
I'BCYCOH «KyKOoBCKUI TOM-UHTEPHAT [ IPECTAPENBIX U NHBAIUIOB)»

100,0
I'BCYCOH «Cypaxckuil JOM-UHTEpHAT AJIsl IpecTapeblX U HHBAJINOBY

100,0
I'bBCYCOH «JloMm-uHTEpHAT MaJIO BMECTUMOCTH JIJIs TTOKHMIIBIX JIFOJICH U WHBAJIU]IOB
Bbpacosckoro paitoHa» 100,0
I'ACYCOH «/loM-uHTEepHAT MaJIO BMECTUMOCTH JJISl TIOKUJIBIX JIFOJIEH M MHBAJIUIOB
Knunmosckoro paiioHa» 100,0
I'bCYCOH «/lom-uHTEpHAT MajOoi BMECTUMOCTH JJIs TOKWIIBIX JIFO/IEH U MHBAJIU]IOB
r.HoBo3b16koBa 1 HoBO3BIOKOBCKOTO paiioHa 100,0
I'bBCYCOH «/loM-uHTEpHAT Maj0il BMECTUMOCTH ISl TTOKHUJIBIX JIFOJIEH M MHBAJIUJIOB
[Torapckoro paitona» 100,0
I'bCYCOH «/loM-uHTEpHAT Maj0oi BMECTUMOCTH JJIsl TOKHUIIBIX JIFOJI€W U MHBAJIUJIOB T.
Cenb1io» 96,4
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I'ACYCOH «/loM-unTEepHAT Majioi BMECTUMOCTHU /ISl TIOKUJIBIX JIFOJIEH U MHBAJIUIOB
TpyOGueBckoro paiiona 100,0
I'BY «KoMmIieKcHBIN IIEHTP CONUATBLHOTO 00CTy)KMUBaHUs HaceraeHus1 KileTHIHCKOTo
parioHay 100,0
I'BY «KoMIUIEKCHBIH HEHTP COLMATLHOTO 00CTyKUBaHHS HaceneHus . Ceabio»

97,5
I'BY «KoMIIeKCHBIH IIEHTP COIMaIbHOTO OOCTYKUBaHUS HACEICHUS T. bpsHCcKa» 971

H

I'BY «KoMmuieKCHbIN HEHTP COLMAIBHOTO 00CIyKUBAaHUS HAaceleHNUs BBIrOHNYCKOTro
paifoHa» 100,0
I'BY «KommuiekcHBIN HEHTP COLMATBLHOTO 00CTY>KUBAaHUS HACEJIEHUST Y HEUCKOTO paiioHa»

100,0
I'BY «KommuiekcHbIN HEHTp COLMaIbHOro 00CcTyKuBaHus HaceneHus r. HoBo3bpiOkoBa 1
HoBo3b10KOBCKOTO paiioHa» 100,0
I'BY «KoMIUIeKCHBIH HEHTP COUATLHOTO 00CITy>KUBaHUsI HaceneHust bpsiHckoro paiioHa

100,0
I'BY «KommuiekcHbIN HEHTP COLMATBLHOTO 00CTy>KMBaHus HaceleHus HaBiauHckoro paitona»

100,0
I'BY «KoMIUIEeKCHBIN IIEHTP COMMAILHOTO 00CTyKUBaHUs HacelleHus JlyOpOBCKOTO palioHa

100,0
I'BY «KoMIUIeKCHBIHM HEHTP COIHATBHOTO 00CITyKUBaHMsI HaceneHus JKyKoBCKOTo paiioHa

89,9
I'BY «KoMIuIeKCHBIH HEHTP COLMAILHOIO 00CITyKUBaHUsI HaceneHus: TpyOueBckoro paiioHa»

100,0
I'BY «KommiekcHBIH IIEHTP COLMaIbHOTO 00CTyKUBaHUs HaceneHus: KapaueBckoro paiioHay

100,0
I'BY «KomreKkcHbIN EHTP COUATBHOTO 00CTyKMBaHUS HAaceaeHUs JISThKOBCKOTO
paiioHa» 100,0
I'bBCYCOH «JlomM-uHTEpHAT MaJIOil BMECTUMOCTH JJISI TIOXKUJIBIX JIFOJCH 1 MHBAJIUJIOB
JISATBKOBCKOTO palioHa 100,0

HOKZBaTeJII/I, XaAPaKTECPU3YIOINHE YI0BJICTBOPCHHOCTD YCJIOBUAMHA OKa3aHUA yCIyr

IToka3zarenn YAOBJICTBOPCHHOCTU YCJIOBHAMH OKa3aHHA YCIYI' CKIIAAbIBACTCA U3

OLICHOK IOoKa3arenen «Jloyid moirydaresen yciayr, KOTOpBIE TOTOBBI PEKOMEHIO0BATh
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OpraHM3aIMI0 COIMAIBbHON c(deppl POACTBEHHHMKAM M 3HAKOMbIM (MoOriu Obl ee

PEKOMEHI0BaTh, €CJIH OBl ObliIa BO3MOKHOCTh BEIOOpA OpraHU3aIH COIIMAIBHOM chephl)»,

«I[OJBI HOHy‘{aTeHGﬁ yCiyr, YAOBJICTBOPCHHBIX OpraHU3allMOHHBIMU  YCIIOBUAMH

MpeAoCTaBIeHusT yciayr» U «Jlons mosydareneid yCiayr, yIOBJIETBOPEHHBIX B IIEJIOM

YCIIOBUSMH OKa3aHHUs YCIYT B OpraHU3alliy COIUANIbHON ceph».

I'BCYCOH «bpsiHCKUI JOM-UHTEPHAT AJIs IPECTAapeIblX U UHBAJINOBY

100,0
I'BCYCOH «/lapkoBUYCKUN JOM-UHTEPHAT AJIsl IPECTapeIbIX U UHBAJIUOBY 100.0
I'BCYCOH « KyKkoBckuii JOM-UHTEPHAT U1l IPECTAPEIIbIX U MHBAIUIOB)

100,0
I'bBCYCOH «Cypaxckuil JOM-MHTEpHAT JIJIsl IPECTAPEIbIX U UHBAIUIOBY

100,0
I'bCYCOH «Jlom-uHTEpHAT MajI0 BMECTUMOCTH JJIs TTOKHWIIBIX JIFOICH U MHBAJIU]IOB
bpacosckoro paitona» 100,0
I'ACYCOH «Jlom-uHTEepHAT MaJIO BMECTUMOCTH JJIsI TIOKMJIBIX JIFOJIC U UHBAJIUIOB
Knunuosckoro paiona» 100,0
I'bBCYCOH «JloMm-uHTEpHAT MaJI0 BMECTUMOCTH JIJIsI TTOKHMIIBIX JIFOJCH U MHBAJIUJIOB
r.HoBo3b10koBa 1 HOBO3BIOKOBCKOTO paiioHa 100,0
I'bBCYCOH «/lom-uHTEpHAT Majoil BMECTUMOCTH JIs TOKHUIIBIX JIFOI€ U NHBAJIU]IOB
[Torapckoro paiioHa» 100,0
I'bCYCOH «/lom-uHTEpHAT MajOi BMECTUMOCTH JJIsl OKHUIIBIX JIFOIEW U MHBAJIUJIOB T.
Cenbpro» 100,0
I'ACYCOH «/loM-unTEepHAT MaJOi BMECTUMOCTH JJISl TIOKUJIBIX JTFOJIEH M MHBAJIUIOB
TpyOueBckoro paiioHa» 100,0
I'BY «KoMIMuIeKCHBIN IIEHTP COMMATBLHOTO 00CTyKUBaHUs HaceneHus KieTHsIHCKoro
panioHa» 100,0
I'BY «KommuiekcHbIN HEHTP COLMATBLHOTO 00CTyKUBaHUs HaceseHus I. Cenpo»

100,0
I'BY «KoMIIeKCHBIHM LEHTP COIMaTbHOTO 00CITy)KUBaHUs HaceneHus T. bpsHckay 99.9
I'BY «KommieKcHBIH IIEHTP COIMATBLHOTO 00CTYKUBaHUS HACEICHUST BRITOHUUCKOTO
panioHa» 100,0
I'BY «KoMIuIeKCHBIH HEHTP COLHMATLHOTO OOCITY>KUBAHHsI HAceNIeHHUsI Y HEUCKOT0 paifoHa»

100,0
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I'BY «KoMIuIeKCHBIH LEHTP COLMATbHOTO 00CITy>KUBaHUsI HaceneHus r. HoBo3bpI0koBa 1

HoB03BI0KOBCKOTO paiioHay 100,0
I'BY «KoMIIeKCHBIN IIEHTP COLUATBLHOTO 00CTy)KMBaHUS HAaceIeHUs1 bpssHCKoro paiioHay

100,0
I'bBY «KoMIIeKCHBIN IIEHTP COLMAIBLHOTO 00CTyKMBaHUs HacerneHus: HaBnmuHckoro paiionay

100,0
I'BY «KoMIUIEeKCHBIN IIEHTP COMMATBLHOTO 00CTyKUBaHUs HacelneHus JlyOpoBCKOro paiioHay

100,0
I'bBY «KoMIIeKCHBIN IIEHTP COLUATBLHOTO 00CTyKMUBaHUs HaceaeHUs JKyKOBCKOTo paiioHa»

99,6
I'bBY «KoMIIeKCHBIN IIEHTP COLUATBLHOTO 00CTy)KMBaHUS HaceaeHus1 TpyOueBCKOro paiioHa»

100,0
I'BY «KoMIUIEKCHBIH EHTP COMATLHOTO 00CITyKUBaHMsI HaceneHus: KapaueBckoro paifoHa»

100,0
['BY «KomIuiekcHbIN IIEHTp COLUaIbHOr0 00CTyKUBaHUS HaceneHus JSTbKOBCKOTo
paiioHa» 100,0
I'bBCYCOH «JlomM-uHTEpHAT Majioil BMECTUMOCTH JJIS TTOKHIIBIX JIFOJICH U MHBAJIUJIOB
JIATBKOBCKOTO paiioHa» 100,0

HHTCFpaHBHBIfI IMOKa3aTCjib OLCHKH KadueCTBa II0 OpraHu3aiuui COOHUaJIbHOI'O

O6CJ'IY)KI/IBaHI/I$I, B OTHOIICHHNU KOTOpOfI IMpOBCACHA HE3aBHCHUMAA OLCHKAa KadcCTBa,

PaCCUUTBIBACTCA, KaK CPCIAHCB3BCIICHHOC YHUCIO IIITH OCHOBHBIX KPUTCPHUCB OICHKH

KadycCTBa.

PeliTuHr opraHu3anuii CONMAIBHOTO OOCIY)XMBAaHUS [0 WHTErPAIBLHOMY TOKA3aTeIto

OLIEHKM KaueCTBa BBIMJISANT CIIEYIOIIMM 00pa3oM.

HNrTorosebiii moka3arejb OUEHKH KA4eCTBA 10 OPraHU3AlUM COUMAIBLHOU cdepsnl, B

OTHOIIICHHUH KOTOpOﬁ IPOBEICHA HE3aBUCUMAad OICHKA KavYeCTBa

1. | I'BY «KoMmruieKcHbIN IIEHTP COLUaIbHOIO 00CTYKUBAaHUS HACEIEHUS T.

HoBo3p16k0Ba 1 HOBO3BIOKOBCKOTO paiioHa 98,6

2. | TBCYCOH «bpsiHCKU# TOM-UHTEpHAT Il IPECTapebIX 1 HHBAINUOB)»
98,4
3. | TBCYCOH «/lapkoBHYCKUI JJOM-UHTEPHAT JIJIS IIPECTAPEIBIX H HHBATUIOB) 98.4
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4. | I'BY «KoMIuIeKCHBIH HEHTP COLMATIBLHOTO 00CTyKUBaHUs HaceneHus JlyOpoBCcKoro

paioHa» 98,4
5. | TACYCOH «JloM-uHTEpHAT MaJIOil BMECTUMOCTH JJIS TTOXKHUJIBIX JIFOACH U

MHBaIUI0B KIIMHITOBCKOTO pailoHa» 98,3
6. | TBCYCOH «/loM-uHTEpHAT MaJIO BMECTUMOCTH VISl TIOXKIJIBIX JTFOACH 1

nHBanuo0B [lorapckoro paiioHa 98,2
7. | T'BY «KoMIIJIEKCHBIN IIEHTP COLMAILHOTO 00CITY)KHBAaHUS HACEICHUS

JIATBKOBCKOTO paiioHa» 98,2
8. | TBCYCOH «/loM-uHTEpHAT MaJIOH BMECTUMOCTH VISl TIOXKIJIBIX JTFOACH 1

nHBaJIU10B T.HOBO3BIOKOBa 1 HOBO3BIOKOBCKOTO paiioHay 98,1
9. | I'BY «KoMmuiekCHBIN HEHTP COLMATBLHOTO OOCIYKUBAHUS HACEICHUS

Knernsinckoro paiiona» 98,1
10| TBCYCOH «Cypaxckuii ToM-UHTEpHAT JJISl IIPECTAPEIIBIX U HHBATUIOB)

98,0

11} I'BY «KoMIIeKCHBIN IIEHTP COLUAIBLHOTO 00CTYKUBAaHUS HACEICHUS

Brironnuckoro paiiona» 98,0
12| T'BY «KoMIUIEeKCHBII LIEHTP COLUAIBLHOTO O0CITY)KUBaHUS HACEIEeHUs T. bpsHCKa» 97.9
13| I'BY «KomruieKkCcHbIN IIEHTp coUaibHOro o0cayKuBaHus HaceneHus: HaBnuHckoro

paiioHa 97,9
14] I'BY «KoMIuIeKCHBIN LIEHTP COLUAIbHOIO 00CTYKUBAaHUS HACENIEHUSI Y HEUCKOTO

parioHa 97,8
15| I'BY «KoMmiiekcHBbIN LEHTpP COLUANBbHOr0 00CTy)KUBaHUS HaceleHus bpsHckoro

paiioHay 97,8
16{ I'BY «KomruiekcHbIH IIEHTp colMaabHOro 00CTyKuBaHus HaceneHus: KapaueBckoro

palioHa 97,7
17] I'BY «KoMmIuleKCHBIN IIEHTP COLUAIbHOTO 00CTyKUBAaHUS HACEJICHUS

TpyOueBckoro paiioHa» 97,6
18] TACYCOH «/lom-uHTEepHAT Majioi BMECTUMOCTH JJIsl TOKUIIBIX JIFOJIeH 1

uHBaINI0B TpyOueBcKOro paiioHa» 97,2
19| TBCYCOH «KykoBckuii JOM-HHTEPHAT IS TPECTAPENBIX U HHBAJHIIOBY

97,1

20) TBCYCOH «/loM-uHTEepHAT MaJIOi BMECTUMOCTH /IS TIOXKHIIBIX JTFOACH U

MHBaJIUI0B bpacoBckoro paiioHa» 97,1
21] TBCYCOH «/loM-uHTEepHAT MaJIOi BMECTUMOCTH JIJIS TIOXKFUTBIX JTFOACH 1

WHBAJIUJO0B J[ATBKOBCKOTO palioHa» 96,8
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22| I'BY «KoMIUIEKCHBIN IIEHTP COMMATBLHOTO 00CTyKUBaHUs HacesleHus T. CenbIio» 96,7

23] I'BY «KoMIUIeKCHBIN IIEHTP COMMATBLHOTO 00CTyKUBaHUS HacelIeHUs JKyKOBCKOTO

paiioHay 95,9

24| TBCYCOH «/lom-uHTEpHAT MaJIOH BMECTUMOCTH ISl TIOKUJIBIX JTFOJIEH 1

uHBaIuIo0B T. Ceplio» 95,6

OO01mue BHIBOABI U MPeAJI0KEeHNS

B nenom, B opranuzanusax CouuaibHOro 00ciyxuBaHusl bpsHCKON 001aCcTH CO3JaHBbI
OJIarONpPUSITHBIE YCIOBUS JUISI ITOJIy4aTEIeH yCIIyT.

B kaudecTBe mpenyoKeHUN IO YIYYIIEHUIO KauecTBa pPabOThl OpraHu3anui
COLIMAIBHOTO 0O0CITyXMBaHUsI B bBpsHCKOW 00JaCTH, MOXET BBICTYIATh CJEAYIOLIUN
KOMIUIEKC MEPOIIPUATHN:

B uvactu nokazarens « OTKpBITOCTh U JOCTYITHOCTh MH(pOpManuu 00 OpraHu3aluu
COLIMAJILHOM ChepbI»:

- JalbHelllee MOAJEpKaHUE Ha JODKHOM YpOBHE OOEcleueHus KadecTBa
uH(pOopMauu, pa3MEIEHHOW Ha caliTax YUpeKICHUN;

- NajpHelIee noaaepkaHue Ha JOJKHOM YpOBHE paOOThl JOTOTHUTEIbHON BKIIAIKH
«OOpaTHast CBA3b» Ha OPUIMANBHBIX CalTax yYpEeKIECHH COIUATbHOTO OOCITYy>KHUBaHUS
JUIsl YCTAHOBJICHUS! KOHTAKTa IMOCETUTENIEN CO CIIEUATUCTAMH YUPEKICHUN ITOCPEICTBOM
caura;

- (yHKIMOHMpOBaHME Ha O(UIMAIBHBIX CalTax YUYPEXKICHUUW paszzena
«He3aBucnmas oLieHKa Ka4ecTBa YCIOBUM OKA3aHUS YCIYT» C BO3SMOXKHOCTBIO Pa3MELICHUs
uHpopMaluu 00 OLEHKE JCSATENIbHOCTH YUPEXKACHUS, PE3yJbTaTOB aHKETUPOBAHUS,
uHpopmanuu CMU 06 yupexxeHnu, B TOM YUCJIe MHEHHS U OT3bIBOB I'PaXKJaH, CChIJIOK Ha
HuTepHeT-pecypcebl, rae pa3MenieHa nHhopMalus o JeITEIbHOCTH YUPEKICHUS;

- pacCMOTpPEHUE BO3MOKHOCTH MOMYJISIpU3aluU O(PUIIMATIBHBIX CAUTOB yUpEKICHUM
yepe3 CMMU, wuHPOpPMANMOHHBIX MAaTEpUAJIOB O  JIEATCIBHOCTH  YUYPEKIACHUM,
pacnojoXXeHHbIe Ha HHPOPMAIIMOHHBIX CTeH 1aX, OyKiieTax U mp.;

B yacTtu noka3zareneil, xapakTepu3yronmx KOMPOPTHOCTh YCIOBHI MPEAOCTABICHUS

YCIIYT:
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- o0ecrneunTh NOCTOSHHOE TMOBBINIEHUE KAadyeCTBa YCJIOBHM MPEAOCTABICHUS
COLIMAJIbHBIX yCIYT (MOMEIICHNEe, UMEIOIIeecs: 000py10BaHUE, MeOeIb, MATKUN HHBEHTAPb,
XpaHEHHE JIMYHBIX BElIeH U T.I1.) 3apocaM MojyyaTteneit yciyr. B ToM dncie, B OTIeTbHBIX
YUPEKIAEHUSAX POBECTU KOCMETUYECKUI PEMOHT, CO3/1aTh YCIOBUS JIJIsl XPAHEHUS JTUYHBIX
BelIeH noJiydarenelt yciyr, 00ecednTh JOTOJHUTEIbHYIO 3aKYIIKY MeOeNId U Pa3IudHOro
WHBEHTaps

B yactu nokazaresns «locTyTHOCTb YCIIYT JJI1 HHBAJIUOBY:

- BHEJpEHHE B MPAKTUKY pabOThl yUpexJACHUN WHHOBALMOHHBIX TEXHOJIOTHH,
MO3BOJISIIOIIMX PACHIMPUTh CHEKTP COLMAJIBHBIX YCIYT, IOBBICUTh HMX KayeCTBO U
3 PEKTUBHOCTS;

- MPOJIOJIKATh COBEPIICHCTBOBAHUE MaTEPUaIbHO-TEXHUYECKON 0a3bl yupeKIeHH
Mo OO0ECHneYeHUI0 JOCTYIMHOCTH M KOM(MOPTHOCTM YyCIyr sl BCEX KaTeropui
00CTy>KHBAEMBIX TPaXIaH.

B wactm nokazarens: «/loOpoxenarenbHOCTh, BEXIMBOCTh  PaOOTHHUKOB
YUPEKACHUS:

- OpraHu3alusi MEpONpUATUH 1O KOHTPOJK 3a COOJIOJEHHEM pPaOOTHHUKAMHU
YUPEXKIECHUN OCHOBHBIX MPUHLUIIOB, HOPM M MPABUJI CITYKEOHOTO MOBEICHHUS;

- 0o0yueHHe, MPOBEICHHE pabOYMX COBCIIAHMH C KOJJICSKTHBAMH YUPEKICHUI
COIMAJIBHOTO OOCITY>KHBAaHHUS 0 BOIIPOCAM COOJIIOICHUST HOPM MPOo(dheCCUOHATBHON ATUKU
Y TIpaBUJI CIIy>)K€OHOTO MOBECHUSI PAOOTHUKOB YUPEKICHUI;

- OpraHu3anus MPOBEICHUS PEryJSIPHOM aHOHUMHOW akiuu «TalHbIA KIMEHT» C
LEJIbI0 OLIEHKM TNpo(dhecCHOHATM3Ma, KOMIIETEHIMH CHEIUANINCTOB  YUPEXKIACHH,
BBITIOJIHEHUSI UMM HOPM NPO(EeCCUOHATBHOM STUKH.

B gactu nokasarens «Y I0BJIETBOPEHHOCTb KAYE€CTBOM YCIOBUN OKa3aHMS yCIIyI»:

- pa3paboTka CHUCTEMbl aHajgn3a OOOCHOBAHHBIX >Kajo0 TMoJyyaTesed yCiIyr Ha
Ka4eCTBO COLIMAIBHBIX YCIYT, TPEAOCTABISEMbIX YUPEKICHUSIMHU;

- paCCMOTPETHh BO3MOKHOCTb CO3/1aHUs Ha CAUTAX YUPEKIACHUN OCTOSHHOW CCHUIKU
Ha OIMPOC MO OIIEHKE KaueCTBa YCIOBHUM OKa3aHUs YCIYT € LENbI0 MOJIy4eHUs] HHPOPMALIUU

B pE€)KMME MOHUTOPUHTA,;
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- [IPOAOJIKUTH HNPOBCACHUA aHAJIN3a Ka4uCCTBA IPCA0CTABIICMBIX COLIUAJIBHBIX YCIIYT
IO UTOoraM CXKEroJHOro aHKCTUPOBaHUA KIIMCHTOB (pOI[CTBeHHI/IKOB KJ'H/IGHTOB), IIPHUHATHUC
H€06XOI[I/IMI)IX YIIPABJICHYCCKUX pemeHI/Iﬁ, HAIIPAaBJICHHBIX Ha IIOBBINICHHUC KadCCTBA

00CITyKUBAHUSI.
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